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Drodzy Czytelnicy!

bszar polityki spotecznej, do niedawna utozsamia-
O ny Wrecz z pomocg spoteczng, zaczyna sie wreszcie

rozszerzac i wypetnia¢. W czerwcu biezacego roku,
postowie uchwalili ustawe, ktéra wnosi zupetnie nowe roz-
wigzania w dziedzinie wsparcia dziecka i rodziny. Pojawiajg
sie one poza dotychczasowym katalogiem zadan pomocy
spotecznej, czesto rozumianej dotad jako blizej nieokreslony
system, ktéry niczym czarna dziura — wchtonie wszystkie za-
dania dotyczace ludzi w srodowisku — od dzieci poczawszy,
poprzez problemy wychowawcze, patologie, biede i wykluczenie, po senioréw wigcznie. Pojawia sie wiec
nowy porzadek prawny, dedykowany samorzagdom, zobowigzujacy do organizowania wsparcia innego niz
pomoc spoteczna, cho¢ oczywiscie z mozliwoscig wykorzystania jej zasobow i doswiadczenia. Sam tytut
nowego dokumentu:,Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej” wskazuje obszar regulagji:
tam, gdzie jest koniecznos¢ — wspieramy funkcjonowanie rodziny, a gdy jej zabraknie lub dalsze wspieranie
Z jakiego$ powodu nie jest juz mozliwe — organizujemy system pieczy zastepczej. Te wiasnie idee, a takze
jej wykonawczy wymiar, czyli dylematy i pytania, jakie zebralismy w toku licznych konsultacji i debat ze
srodowiskami stuzb spotecznych w gminach i powiatach, przedstawiamy Pafistwu w ponizszym zeszycie.

Prezentujemy takze, obok rozwazan teoretycznych nad zatozeniami ustawy, dotychczasowe przyktady
dziatan na rzecz rodziny i dziecka. Wybralismy dla Panstwa placowki, ktore jeszcze przed ogtoszeniem
ustawy, realizowaty jej idee, wedtug wiasnego pomystu i regut. Zarowno Dom pod Swierkiem w Biatogar-
dzie jak i Osrodek Adopcyjno-Opiekuriczy w Koszalinie prowadza dziatalno$¢ o zasiegu regionalnym lub
przynajmniej subregionalnym. Zadania, jakie realizujg z wtasnej inicjatywy, mogtyby by¢ z powodzeniem
powielone w innych placowkach na terenie regionu, a nawet kraju. Zachecam do zapoznania sie z tymi
ciekawymi przyktadami pracy na rzecz rodziny.

Ponadto, jak zwykle w naszych zeszytach, informacje biezace na temat projektu systemowego ROPS
oraz kolumna Doradcéw, ktérzy tym razem opisujg doswiadczenia z autorskiego projektu ,Partnerstwo
w czterech krokach’, realizowanego przez caty niemal 2011 rok w jedenastu gminach regionu. Refleksje
i wnioski z tej dtugofalowej pracy z catymi grupami srodowiskowymi moga by¢ cenng lekturg dla wszyst-
kich, ktérzy widza potrzebe budowania partnerstw lokalnych na rzecz lepszej jakosci zycia mieszkancow
w swojej gminie. Mija czas, gdy jedna grupa zawodowa czy spoteczna okreslata potrzeby innej grupy i swo-
imi instrumentami probuje wptynac na ich zaspokojenie. Zasady partycypacji spotecznej, subsydiarnosci
i wspotodpowiedzialnosci za siebie i swoje otoczenie, ktére najlepiej realizujg sie w dziataniach partnerskich,
omowimy blizej w jednym z nastepnych numerdw Biuletynu. Studium realizacyjne Partnerstwa w czterech
krokach”wprowadza Paristwa juz dzis, poprzez przykfady, w ten trudny i wazny spotecznie temat.

Wraz z catym Zespotem Redakcyjny oraz Autorami artykutdw, zycze przyjemnej i przydatnej lektury,
a jednoczesnie zachecam wszystkich Panstwa do wspottworzenia nastepnych Biuletyndw.

Dorota Rybarska - Jarosz
Dyrektor
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
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Z ZYCIA PROJEKTU I NIETYLKO

05.07.2011

10 zespotdw interdyscyplinarnych ds. rozwigzywania
problemow spotecznych rozpoczeto udziat w cyklu
edukacyjnym,Zespoty interdyscyplinarne — tworze-
nie i funkcjonowanie” Cykl odbywa sie w Potczynie
Zdroju i zakorczy sie konferencjg podsumowujaca
w listopadzie br.

11.07.2011

W Szczecinie odbyto sie Spotkanie przedstawicie-
li Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej. Na
trzydniowym spotkaniu zjawili sie przedstawiciele
ROPS z Gdanska, Krakowa, Torunia, todzi, Wrocta-
wia, Lublina, Poznania i Zielonej Gory. Gtowng ideg

e i "ﬁ?" ';-

spotkania byta wymiana doswiadczen w zakresie
projektow systemowych i konkursowych realizowa-
nych przez Regionalne Osrodki Polityki Spoteczne;.

18.07.2011

Rozpoczety sie warsztaty ,Wsparcie i motywacja” obejmujace zagadnienia zwigzane z metodami radzenia
sobie ze stresem, rozpoznawaniem symptomow wypalenia zawodowego, pozytywng motywacja, techni-
kami relaksacyjnymi, zachowaniem w sytuacjach konfliktowych i kryzysowych. W tym roku zrealizowanych
zostato 10 edycji warsztatéw, w Goleniowie i w Niechorzu.

05.09.2011

Odbyto sie Il Zachodniopomorskie Forum Integra-
Cji Spotecznej, zorganizowane przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, dziatajacy w struk-
turach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego. Forum jest elementem
dziatan prowadzonych w ramach projektu ,Pro-
fesjonalne kadry — lepsze jutro”i stanowi miejsce
wymiany pogladéw w zakresie innowacyjnych
narzedzi i metod przeciwdziatania zjawisku wy-
kluczenia spotecznego oraz potencjatu wspotpracy
administracji publicznej z organizacjami pozarza-
dowymi. Wsréd prelegentdw byli m.in. marszatek
Olgierd Geblewicz, poset Magdalena Kochan oraz
minister Bartosz Artukowicz.

Stanistaw Katamaga, ROPS




Targi ekonomii spotecznej

w tobzie

nie zjawisku wykluczenia spotecznego, integracja

srodowiska 0sob niepetnosprawnych z osobami
petnosprawnymi, rozwoj spotecznosci lokalnych - to tylko
niektore z tematéw poruszanych podczas ogélnopolskich
Regionalnych Targéw Aktywnych Form Pomocy.

Reintegracja spofeczna i zawodowa, przeciwdziata-

Targi odbyty sie w dniach 16-17 czerwca 2011 roku
W miejscowosci Tarnowo w gminie tobez. Zorganizowane
zostaty przez Stowarzyszenie Wspdtistnienie - Centrum
Integracji Spotecznej ,Od Nowa" w tobzie w ramach
Programu ,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wyklucze-
niu Spotecznemu - edycja 2011-2015 r/, ogtoszonego
i dofinansowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spoftecznej.

Partnerami podczas organizacji targéw byli Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Wojewodzki Urzad
Pracy w Szczecinie oraz Powiat tobeski.

Celem Targéw byta promocja szeroko rozumianej eko-
nomii spotecznej. Zaprezentowane zostaty efektywne idee
oraz wdrozone do$wiadczenia samorzaddw gminnych,
organizacji pozarzagdowych z obszaru aktywnych form
pomocy. Spotkanie miato na celu wzmocnienie prze-
konania o wartosci idei pomocy spotecznej i gospodar-
ki spotecznej poprzez partnerska dziatalnos¢ sektoréw
organizacji pozarzadowych. Na Targach byta mozliwos¢
zapoznania sie z dorobkiem podmiotéw dziatajacych
w obszarze aktywnych form pomocy.

W imprezie wzieto udziat ponad 150 0séb z catej Polski.
Uroczystego otwarcia Targéw dokonali: pani Magdalena
Kochan — Poset na Sejm RP, pan Kazimierz Ziemba — w roli
Przedstawiciela Wicepremiera Waldemara Pawlaka, pani

Krystyna Wyrwicka — Dyrektor Departamentu Pomocy
i Integracji Spotecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej, pan Jerzy Mormul — Komendant Gtowny
Ochotniczych Hufcéw Pracy, pan Olgierd Geblewicz —
Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, pan
Ryszard Mic¢ko — Wicewojewoda Zachodniopomorski
oraz pani Maria Paprocka-Wall — Prezes Stowarzyszenia
Wspotistnienie”

W pierwszym dniu targdw zostaty zaprezentowane
dziatania podmiotéw wykorzystujacych instrumenty ak-
tywnych form pomocy z pietnastu wojewddztw naszego

kraju. Podmioty te zostaty wytypowane przez poszczegél-
ne Urzedy Wojewddzkie w porozumieniu z Regionalnymi
Osrodkami Polityki Spotecznej i Wojewddzkimi Urzedami
Pracy. Dziatalno$¢ swoich jednostek przedstawili (w for-
mie prezentacji multimedialnych) przedstawiciele woje-
wodztw: zachodniopomorskiego (trzy dobre praktyki),
wielkopolskiego, warminsko-mazurskiego, Swietokrzy-
skiego, $laskiego, pomorskiego, podlaskiego, podkarpac-
kiego, opolskiego, matopolskiego, tddzkiego, lubuskiego,
lubelskiego, kujawsko-pomorskiego, dolnoslaskiego; re-
prezentujacy spotdzielnie socjalne, centa i kluby integradji
spofecznej, fundacje i stowarzyszenia, a takze instytucje
publiczne dziatajgce w sferze szeroko rozumianej polityki
spotecznej. Organizacje reprezentujace ,dobre praktyki”
miaty okazje promowac swojg dziatalnos¢ i wyroby na
stoiskach targowych. Przed przerwg obiadowa zaprezen-
towana zostata sztuka w wykonaniu niepetnosprawnych
aktorow z Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego ,Teatr
Grodzki”.

W drugim dniu targéw odbyt sie modut wspdlny pt.
,Problemy i bariery rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce’,
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ktérego moderatorem byt pan dr Wtodzimierz Puzyna
z Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Szczecinie.
Ekspertami podczas panelu byli: pani Iwona Klimowicz
- Gtéwny Specjalista Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie; pan prof. dr hab.
Mirostaw Grewinski, reprezentujacy Polskie Towarzystwo
Polityki Spotecznej w Warszawie; pan dr Wactaw Idziak ze
Stowarzyszenia,Hobbiton”w Partnerstwie ,Razem”w Sie-
rakowie Stawieriskim. W tym dniu udziat w module wziat
pan Bartosz Artukowicz — Podsekretarz Stanu w Kance-
larii Prezesa Rady Ministréw, ktory zabrat gtos w dyskusji
i wyrazit swoje poparcie dla wszelkich prospotecznych
inicjatyw podejmowanych przez uczestnikdw spotkania.

Nastepnie, po czesci wspodinej, dokonany zostat podziat
na trzy panele dyskusyjne:

1) ,Partnerstwo formalne i nieformalne w kreowa-
niu aktywnych form pomocy ze szczegdinym uwzgled-

\-ﬂ.i‘?‘
o =
Regiomalne Targ!
Aktywnych
Form Pomocy

nieniem terenéw wiejskich”— moderowany przez panig
lwone Klimowicz. Jako Eksperci udziat w dyskusji wzieli
pan dr Wactaw |dziak oraz pan dr Wtodzimierz Puzyna.

2) ,Dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na
rzecz 0s6b niepetnosprawnych”— moderowany przez panig
Agate Wilinska-Onysko — koordynatora Obserwatorium
Integracji Spotecznej ROPS. Ekspertami w ramach tego
panelu byli: pan Jan Chmiel - Wiceprezes Bielskiego Stowa-
rzyszenia Artystycznego,Teatr Grodzki"z Bielska-Biatej oraz
pan Przemystaw Momot — Kierownik Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej,Centralna Kuchnia”w Stargardzie Szczecifskim.

3) Panel wyjazdowy — wizyta studyjna w Centrum
Integracji Spotecznej,Od Nowa"w tobzie oraz w Stowarzy-
szeniu na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualnga,
Ruchowsg i z Autyzmem w Resku — Osrodek Rehabilitacyj-
no-Edukacyjno-Wychowawczy w Radowie Wielkim.

Dwudniowe spotkanie zostato zakoriczone — w ramach
modutu wspdlnego — podsumowaniem ,Regionalnych
Targow Aktywnych Form Pomocy” oraz przedstawieniem
whnioskow wypracowanych podczas poszczegoélnych pa-
neli dyskusyjnych.

Zaproszeni goscie mieli okazje zapoznac sie z dzia-
talnoscia prezentowanych instytucji. Udziat w Targach
przedstawicieli réznych srodowisk stanowit doskonata
mozliwo$¢ wymiany pogladéw, doswiadczen, a takze na-
wigzania kontaktéw mogacych mie¢ wptyw na nawigzanie
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Stanowit tez Zrédto
inspiracji do podejmowania nowych inicjatyw na bazie
poznanych ,dobrych praktyk” aktywnych form pomocy
i wdrazania ich w swoim regionie.

Zespdt ds. Organizacji Targéw CIS tobez




WYDARZENIA

Zalew atrakcji w Nowym Warpnie

sierpnia 2011 r. odbyty sie Ill Targi Ekonomii
2 7 Spotecznej w Nowym Warpnie.

W tym roku Targi zgromadzity kilkudziesieciu
wystawcow. Roznorodnosc oferty sprzyjato ciekawej pre-
zentacji oferty przedsiebiorstw spotecznych. Wielu przedsie-
biorcow nie tylko oferowato swoje produkty ale i wigczato
uczestnikow - gosci targdw do wspdlnych aktywnosci.

W trakcie konferencji prasowej jeszcze przed samym
wydarzeniem, Cztonek Zarzagdu Wojewddztwa Zachod-
niopomorskiego Jan Krawczuk podkreslat wage i role eko-
nomii spotecznej w dzisiejszym $wiecie: - W czasie, gdy
Europa i Polska borykajg sie z kryzysem, los ludzi, ktorzy
nie do konca potrafig sobie radzi¢ z rzeczywistoscia, jest
szczegolnie trudny. Dlatego dzisiaj kazda aktywnos¢ zwia-
zana z ekonomig spoteczng jest na wage ztota, bo nie tylko
uczy nas wrazliwosci, ale buduje solidaryzm i spoteczna
odpowiedzialno$¢ za wszystkich ludzi, ktorzy Zyja obok nas.
Zblizajace sie Targi moga pokazac, ze wyjscie z trudnych
sytuacji zyciowych jest mozliwe, a kazdy kolejny dzien nie
musi by¢ taki nieodgadniony i straszny. W naszym codzien-
nym zabieganiu zbyt czesto nie potrafimy dostrzec, ze ktos
inny nie tryska usmiechem i zadowoleniem, ze potrzebuje
pomocy, a czasem tylko — i az — inspiracji. Dziatania z za-
kresu ekonomii spotecznej znajduja sie w gtéwnym nurcie
pracy Urzedu Marszatkowskiego, a silne wsparcie maja
w srodkach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki - mowit
Jan Krawczuk. W spotkaniu z dziennikarzami, ktére odbyto
sie w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskie-
go, udziat wzieli takze organizatorzy Targow: Wtadystaw

Kiraga - Burmistrz Gminy Nowe Warpno, Tomasz Przerwa
- Naczelnik Wydziatu Promodji i Informacji Starostwa Powia-
towego w Policach oraz Antoni Sobolewski - Wiceprezes
Stowarzyszenia Czas Przestrzen Tozsamos¢. Obecna byfa
takze Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;
(ROPS) - Dorota Rybarska-Jarosz.

To wspaniate wydarzenie, okraszone mndstwem to-
warzyszacych imprez, koncertéw i innych atrakcji — méwi
Antoni Sobolewski — ale jest jeden cel, ktory przyswieca
wszystkim instytucjom zaangazowanym w jego organi-
zacje: chcemy pokazac jak pracuja przedstawiciele, wcigz
dos¢ tajemniczego dla wiekszosci 0sdb, sektora ekonomii
spotecznej. Chcemy opowiedzie¢ jak mozna korzystac z lo-
kalnej ekonomii, lokalnej przedsiebiorczosci i jak jg rozwijac.

Poszczegdlne podmioty przygotowaty m.in,, piknik histo-
ryczny z inscenizacja walki, zabawy i gry dla dzieci (Bajkowy
Swiat Malucha, dmuchane zamki, budowanie z klockéw),
kregle i kino pod chmurka, wedrowne zoo, muzeum PGR-u,
warsztaty fotograficzne, kacik garncarski, wyroby kowalstwa
artystycznego, przejazdzki kucykiem i bryczka.

W trakcie Targow odbywaty sie réwniez lokalne spo-
tkania z ekonomig spoteczng, ktére oprocz stuchaczy
z catego regionu zgromadzity rowniez wielu ciekawych
gosci. Prelegentami byli m. in. Cezary Mizejewski (twor-
ca ustawy o spotdzielniach socjalnych), Karolina Cyran-
-Juraszek oraz Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej — Dorota Rybarska-Jarosz. Gosciem podczas
spotkan byt rowniez Bartosz Artukowicz - sekretarz sta-
nu w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw i petnomocnik
premiera ds. przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemui.
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Swojg obecnoscig zaszczycit tez Henryk Wujec — doradca
ds. Spotecznych Prezydenta RP Bronistawa Komorow-
skiego, Marek Hok — Cztonek Zarzadu Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

- Obszar ekonomii spotecznej zostat wpisany do
zadan samorzadu wojewddztwa na poczatku roku —
mowi dyrektor ROPS, Dorota Rybarska-Jarosz. - Jestesmy
jego koordynatorem dla catego regionu i dla catego
regionu musimy planowac jego rozwdj na wiele lat
naprzod, za co odpowiedzialny jest wtasnie Regional-
ny Osrodek Polityki Spotecznej. Dostrzeglismy w tym
ogromng szanse — przede wszystkim, w dobie kryzysu
ekonomicznego, szanse na tworzenie nowych miejsc
pracy, ale takze szanse na integracje spotecznosci lo-
kalnych. Z tego wynika co$ niesamowitego — uczest-
niczymy w wyjgtkowym ruchu, widzimy wspaniatg
wspotprace réznych podmiotow, tworzymy lokalne
partnerstwa, promujemy ekonomie spoteczng. Jest to
obszar, ktéry nie mégtby funkcjonowac bez wsparcia
zewnetrznego - stalismy sie facznikiem miedzy unijnymi
funduszami, a naszymi lokalnymi partnerami, ktérych
rozwojem jeste$my bardzo mocno zainteresowani, bo
ich rozkwit przekfada sie na rozwoj catego wojewddz-
twa - méwita dyrektor,

Podczas Targow odbyto sie seminarium pt.,Lokalne
spotkania na rzecz ekonomii spotecznej’, na ktérym zostata
zaprezentowana ogolnopolska Dtugofalowa Polityka Roz-
woju Ekonomii Spotecznej oraz opracowywany przez ROPS
Plan dziafan na rzecz rozwoju, promodji i upowszechniania
ekonomii spotecznej w regionie.

Targi byty okazjg do zaprezentowania sie przedsiebior-
coOw spotecznych z wojewddztwa zachodniopomorskie-
go, jak réwniez do regionalnej wymiany informacji i do-
Swiadczert pomiedzy podmiotami ekonomii spoteczne),
instytucjami wspierajgcymi oraz samorzadem.

Na podstawie:
www.wzp.pl!
www.facebook.com/ekonomiaspoleczna




TEMAT NUMERU

Ustawa o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastepczej
krytycznym okiem doradcy...

Od stycznia 2012 r. w zycie wchodzi Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Niesie ona wiele zmian w funkcjonowaniu osrodkéw pomocy spotecznej a przede wszystkim
powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz regionalnych osrodkéw polityki spotecznej.

wsparcia dla rodziny biologicznej i dziecka zostat
oparty na powyzszej ustawie a nie tak jak do tej
pory - na ustawie o pomocy spofecznej. Istotng konse-
kwencja takiego zabiegu jest fakt, ze przy stosowaniu
systemu wsparcia w zadnym zakresie nie obowigzuje
kryterium dochodowe z ustawy o pomocy spoteczne;j.
Nalezy jednak pamietac, ze nawet w ustawie 0 pomocy
spotecznej nie warunkuje sie swiadczenia pracy socjalnej
spetnieniem warunku kryterium dochodowego. Zgodnie
z art. 10 ustawy o wsparciu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, praca z rodzing prowadzona jest szczegdlnie
w formie:
e konsultacji i poradnictwa specjalistycznego;
e terapii i mediadji;
e ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opie-
kuniczych i specjalistycznych (budzi watpliwosc¢
0 jakie ustugi ustawodawcy chodzi, nie ma odnie-
sienia do ustawy o pomocy spotecznej a w tre-
$ci omawianej ustawy termin ten wiecej sie nie
pojawia);
pOMOCy prawnej;
organizowania dla rodzin,grup wsparcia”

N ajwazniejszg zmiang ustawy jest to, ze caty system

Wymienione dziatania podejmowane na rzecz
rodziny sg realizowane przez gmine lub podmiot,
ktébremu gmina zlecita realizacje tych zadan. Gmina
moze wyznaczy¢ do realizacji tego zadania o$rodek
pomocy spotecznej. Waznym elementem pracy z ro-
dzing jest objecie jej wsparciem w postaci dziatan
asystenta rodziny. Asystent rodziny jest przyznawany
przez kierownika OPS, na wniosek pracownika socjal-
nego, po przeprowadzeniu przez tego ostatniego wy-
wiadu $rodowiskowego. Dziataniami asystenta objete
sq tylko te rodziny, w ktorych wystepujg problemy
opiekunczo-wychowawcze. Asystentem rodziny moze
by¢ osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze na kie-
runku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki
o rodzinie lub praca socjalna; wyksztatcenie wyzsze
na innym kierunku uzupetnione szkoleniami z zakresu
pracy z rodzing i udokumentowanym, co najmniej
rocznym stazem pracy z dzieckiem lub rodzing lub

studiami podyplomowymi obejmujgcymi zakres pro-
gramowy szkolenia dla asystentéw rodziny (zgodnie
7 rozporzadzeniem, w ktorym Minister do spraw rodzi-
ny okresli liczbe godzin i zakres programowy szkole-
nia); wyksztatcenie $rednie i szkolenie z zakresu pracy
z dzie¢mi lub rodzing i co najmniej 3-letni staz pracy
z dzie¢mi lub rodzing. Wymogi formalne jakie musi
spetnic¢ asystent rodziny spowodujg, ze pewna grupa
0s6b pracujgcych w chwili obecnej jako asystent ro-
dziny w projektach systemowych, nie bedzie mogta
wypetnia¢ dalej swoich obowigzkéw. Przeszkodg be-
dzie to, ze osoby posiadajgce wyksztatcenie Srednie
i mogace sie wykaza¢ wymaganym doswiadczeniem
nie beda w stanie spetni¢ warunku dotyczgcego udo-
kumentowanego posiadania $wiadectwa ukonczenia
szkolenia. W chwili obecnej istnieje tylko projekt roz-
porzadzenia, ktére moze zacza¢ obowigzywac dopiero
po 1 stycznia 2012 roku. Zasadnym wydaje sie zatem
wprowadzenie przepisow przejsciowych umozliwia-
jacych ukonczenie szkolenia np. w ciggu trzech lat od
wejscia w zycie ustawy. Przepis ten powinien miec
zastosowanie szczegdlnie wobec oséb, ktére przed
wejsciem w zycie nowych przepiséw, wypetniaty juz
obowigzki asystenta rodziny w projekcie jak rowniez
wobec pracownikéw socjalnych nieposiadajgcych
wyzszego wyksztatcenia. Za wprowadzeniem takiej
zmiany do ustawy o wsparciu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej przemawia nie tylko fakt zostawienia
w systemie 0séb, ktére juz nabyty doswiadczenie, ale
przede wszystkim to, Zze praca z rodzinami dotknietymi
problemami opiekuriczo-wychowawczymi prowadzo-
na w ramach dziatan podejmowanych w projektach
systemowych, jest czesto dwuletnia. Zmiana osoby
asystenta, w trakcie procesu naprawczego w rodzi-
nie, w wielu wypadkach zmniejszy prawdopodobnie
skutecznos$¢ oddziatywan. Do zadan asystenta nalezy
w szczegolnosci:

e opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing w kon-
sultacji z cztonkami rodziny oraz pracownikiem so-
cjalnym;

e opracowanie planu pracy z rodzing w przypadku cza-
sowego umieszczenia dziecka poza rodzing;
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e udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sy-
tuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domo-
wego;

e udzielenie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu pro-
blemdw socjalnych;

e udzielenie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu pro-
blemow psychologicznych;

e udzielenie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu pro-
blemow wychowawczych z dzie¢mi;

e wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

e motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych;

e udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu
i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

e udzielanie wsparcia dzieciom;

e podejmowaniu dziafan interwencyjnych i zaradczych
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

e prowadzenie dokumentacji pracy z rodzing;

e sporzadzania, na wniosek sadu, opinii o rodzinach i jej
cztonkach.

Obszar dziatani asystenta rodziny jest w tak duzej
mierze wspolny z dziataniami podejmowanymi w pracy
socjalnej, ze praktycznie rola pracownika socjalnego
zostata sprowadzona do przyznawania swiadczen fi-
nansowych oraz konsultacji planéw pracy z rodzing.
Jednoczesnie zapis, ktory mowi, ze liczba rodzin obje-
tych dziataniami asystenta w jednym czasie nie moze
przekroczy¢ dwudziestu, znaczaco obnizy skutecznosc¢
jego dziatan. Trudnym do zrozumienia jest fakt, ze koor-
dynator pieczy zastepczej (osoba pracujgca z rodzinami
zastepczymi z ramienia organizatora pieczy zastepczej
na poziomie powiatu) ma wspiera¢ rodziny zastepcze
w liczbie nie przekraczajgcej 15. Oznacza to (wedtug
ustawodawcy), ze wspieranie rodzin biologicznych,
w ktorych wystepuja problemy opiekuniczo-wychowaw-
Cze angazuje mniej zasobow, niz wsparcie rodzin, ktére
z definicji funkcjonuja prawidtowo (rodzin zastepczych).
Trudno sie zgodzi¢ z taka tezg i nalezy sie liczy¢ z tym, ze
to witasnie liczba rodzin, ktérymi ma sie zajmowac asy-
stent rodziny moze doprowadzi¢ do braku skutecznosci
proponowanych rozwigzan. Doswiadczenia osrodkow
pomocy spotecznej — ktére w ramach projektu systemo-
wego POKL prowadzity asystenture rodzin — wynika, ze
asystent podejmuje skuteczne dziatania, gdy wspiera
maksymalnie cztery do pieciu rodzin.

Asystentem nie moze by¢ osoba zatrudniona w da-
nym OPS na stanowisku pracownika socjalnego. To roz-
wigzanie rozwiato nadzieje tych, ktérzy uwazali (ja tez
do nich nalezatam), Zze asystentami rodziny stang sie
najlepsi z pracownikéw socjalnych. W rozwigzaniach,
jakie bedg obowigzywac od 1 stycznia 2012 roku, pra-
cownik socjalny zatrudniony w konkretnym osrodku,
moze co najwyzej zmieni¢ zawod i zostac asystentem
rodziny, ale nie bedzie taczy¢ tych funkcji np. pracownik
socjalny-asystent rodziny. Wyrzucenie poza dziatania
pracy socjalnej najbardziej wrazliwego obszaru, jakim jest
rodzina i dziecko, moze spotkac sie z niezrozumieniem,
bowiem juz obecnie, przez niektérych pracownikéw

socjalnych uznawane jest za swoiste votum nieufnosc¢
do tej grupy zawodowe;j.

W celu wsparcia rodziny w prawidtowej realizacji funk-
¢ji opiekunczo-wychowawczych, ustawa wprowadza,
poza wymiennymi, dwie formy wsparcia (art. 24):

o placowki wsparcia dziennego;
e rodziny wspierajace.

Placéwki wsparcia dziennego mogg by¢ prowadzone
w znanych formach, takich jak:
e opiekunczych — w tym kot zainteresowan, swietlic,
klubow i ognisk wychowawczych;
o spedjalistycznych;
e pracy podworkowej prowadzonej przez wychowawce.

W ramach realizowanych zadan, placéwki wsparcia
dziennego w formie opiekunczej zapewniajg dziecku
opieke i wychowanie, pomoc w nauce i organizacje
czasu wolnego (art. 24). Placéwka wsparcia dziennego
prowadzona w formie specjalistycznej organizuje za-
jecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne. Placowki te moga
rowniez realizowac indywidualne programy korekcyjne,
programy psychokorekcyjne lub psychoprofilaktyke. Pla-
cowki wsparcia dziennego prowadzone w formie pracy
podworkowej realizujg dziatania animacyjne i socjotera-
peutyczne. Praca na rzecz dzieci w tej ostatniej formie
jest na terenie naszego wojewddztwa rzadkoscia i dobrze
sie stafo, ze ustawa na state umiescita je w dziataniach
wspierajgcych rodzine.

Ostatnig proponowang forma wsparcia dla dziecka
i rodziny jest mozliwos¢ dana wojtowi, burmistrzowi oraz
prezydentowi, zawierania uméw na petnienie funkgji
rodziny wspierajacej (art. 31). Istnieje tez mozliwo$¢ upo-
waznienia kierownika OPS do zawierania powyzszych
umow. Rodzina wspierajgca pomaga rodzinie pokonywac
trudnosci w:

e opiece i wychowaniu dziecka;

e prowadzeniu gospodarstwa domowego;

o ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spo-
tecznych.

Rodzina wspierajaca, na podstawie zawartych umaow,
moze otrzymac zwrot kosztow zwigzanych z udzielaniem
pomocy.

Ustawa o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej otwiera nowy rozdziat w tworzeniu zwartego syste-
mu wsparciu, majgcego na celu zwiekszenie kompetencji
opiekuriczo-wychowawczych wielu rodzin, zmagajacych
sie z tym problemem, ale takze przesuniecia $rodka
ciezkosci dotychczasowego systemu — z interwencji na
prewencje i profilaktyke. Wymaga jednak jeszcze wielu
poprawek i wspoélnych ustalen, tak by zminimalizowac
ryzyko btedu, bo skutki tych dziatarh odczujg najstabsi
— dzieci.

Iwona Klimowicz
Gtéwny specjalista
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
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Osrodek Wspierania Rodziny
~Dom pod Swierkiem” w Biatogardzie

wiasciciel ziemski z Podwilcza, a pochodzacy spod
Lipska, i znany ze swej dobroczynnej dziatalnosci
na rzecz dzieci pokrzywdzonych, baron Max von Hewald,
kazat zbudowac w roku 1900 budynek przy Luizenstrasse
45 (obecnie ul. Grunwaldzka 49). Rok pdzniej przekazat
go na cele charytatywne gminie ewangelickiej w Biato-
gardzie. W owym czasie na
jej czele stat superinten- S
dent dr Emil Klar. Pierwot-
nie budynek przeznaczony
byt dla dzieci bezdomnych
(w liczbie 20 — 25). Dzieci
tam przebywajace, a obje-
te obowigzkiem szkolnym,
uczeszczaty do Volksschule
(szkoty powszechnej), ktéra
miescita sie najprawdopo-
dobniej w gmachu obec-
nego Gimnazjum nr 2. Dla
dzieci w wieku 3 - 6 lat zor-
ganizowano przedszkole na
miejscu. Dom dziecka po-
wstat najprawdopodobniej
w 1911 roku, a jego pierw-
szg kierowniczka byfa siostra
Anna Kutschkau. Nastepca
dr. Klara, Johannes Zitzke,
dokonat rozbudowy pla-
cowki w latach 1925 - 26
(kosztem 120 tys. marek).
Powstaty wowczas: sala
widowiskowo — sportowa,
mogaca pomiesci¢ 500 oséb (obecnie gimnastyczna),duza
kuchnia oraz pomieszczenia przeznaczone na dziatalnos¢
kotek zainteresowan. W tym czasie funkcjonuja tutaj takze
organizacje ewangelickie kobiet, mtodziezy i dzieci, two-
rzac centrum wspoélnoty sw. Marii. Tak wiec placowka ta
stuzyfa nie tylko dzieciom, ale wszystkim niemal miesz-
karicom miasta — jako centrum kultury, edukacji i pomocy.
W 1941 roku stata sie rowniez miejscem pobytu dla 69
chtopcédw z Hanoweru, ktérych umieszczono tu w obawie
przed alianckimi bombardowaniami
Niemiec. Jednym z tych chtopcédw byt Roald Maniewski
(autor zdjec¢ placowki z 1941,1969 i 1997 roku). Chtopcy
ci pobierali nauke w miejscowych szkotach m.in. Hin-
denburgschule przy Pankninstrasse (dzi$ Zespot Szkot
Ponadgimnazjalnych przy ul. Dabrowszczakéw). Dzia-
talnos¢ placowki zakonczyta sie we wrzesniu 1945 roku,

I I istoria placowki siega poczatkow XX w. Wowczas to

kiedy to siostra Martha Bukowski opuscita, wraz z dzie¢mi,
Biatogard. Siostra Martha byta pomocnica siostry Elizabeth
Neubauer kierujgcej domem dziecka. Ta ostatnia zmarta
w Biatogardzie w listopadzie 1945 roku .

Juz 17 wrzesnia tego roku, w budynku po ewan-
gelickim domu wspdélnotowym (ale juz wéwczas przy
ul. Grunwaldzkiej 49), znalazt swoje miejsce Panstwowy
Dom Dziecka w Biatogar-
dzie. Na pieczeci placowki
znalazt sie réwniez czton:
Wojewoddzki Zaktad Opie-
kunczo — Wychowawczy
im. Staszica w Biatogar-
dzie" Nie wiadomo w jaki
sposdb doszto do nada-
nia placéwce imienia.
Jedynym zachowanym
dokumentem z tego okre-
su jest ksiega ,Fwidencja
wychowankow”  (pro-
wadzona do roku 1951).
Wedtug niej, pierwszego
dnia, przyjeto do placow-
ki 27. dzieci, o przewaz-
nie polskich nazwiskach
i niemieckich imionach,
prawdopodobnie przy-
wiezionych z Niemiec. Do
korca roku 1945 w ewi-
dencji znajdowato sie juz
75. dzieci — sierot, potsie-
rot albo zaginionych.

Pierwsze lata dziatal-
nosci cechowata duza rotacja wychowankéw. Nie zawsze
jednak znajdowato to odzwierciedlenie w ksiedze ewi-
dencyjnej (brak w niej m.in. wielu wypiséw wychowan-
kéw z placowki). W latach 1945 — 55 sieroty i potsieroty
stanowity od 93,8% do 100% wychowankow (tabela nr 1).
W tym okresie w domu dziecka przebywato srednio 85.
wychowankéw, z czego ok. 40% wracato do domow.
Dzieci majace oboje rodzicéw znalazty sie w placéwce
ze wzgledu na ich chorobe lub kalectwo. Od 1956 roku
liczba sierot i potsierot maleje z 88% do 71,8% w 1958
roku (tabela nr 2), kiedy to do doméw dziecka trafia-
ja dzieci rodzicow pozbawionych praw rodzicielskich
(w Biatogardzie w 1958 roku byto jedno takie dziecko).
Z roku na rok za$ ro$nie liczba tzw. sierot spotecznych
(np. w 1963 roku byto ich w Biatogardzie 40%). Kieruje je
do placéwki Prezydium Wojewddzkiej Rady Narodowej
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Budynek gtowny (1969 r.), zdjecie pochodzi ze zbiorow
Roalda Maniewskiego.

w Koszalinie (od 1950 roku Biatogard nie lezy juz w woje-
wodztwie szczecinskim, lecz koszalinskim). W 1952 roku
rozpoczat sie proces usamodzielniania wychowankow.
Do korica 1984 roku usamodzielniono ich 189 (sposréd
1342). Przebywali oni w placowce od pét roku do 12 lat .

W pierwszych, powojennych, latach kadra pedago-
giczna byfa nieliczna — kierownik i trzech wychowawcéw.
Na dodatek cechowata ja duza fluktuacja. Jedyng wow-
czas osobg, ktdra przepracowata niemal od poczatku
istnienia domu dziecka — bo od 1 czerwca 1946 roku,
byta wychowawczyni p. Jadwiga Rudziriska (w sumie
byto to ponad 26 lat pracy — az do $mierci w dniu 5
listopada 1972 roku). Byta tez ona autorkg pierwszej
kroniki placéwki, a wiasciwie biogramow pierwszych
wychowankow. Administracje, w tym czasie, stanowita
jedna osoba - intendent. Pion obstugi reprezentowali:
kucharka, pomoc kuchenna, dozorca, sprzataczka i pracz-
ka . Najprawdopodobnigj istniaty wéwczas trzy grupy
wychowawcze — dwie chtopcéw i jedna dziewczat.

Od 1958 roku do placéwki trafiajg wychowankowie
w wieku powyzej 16 lat, czesto zdemoralizowani, majacy
za soba wtamania i kradzieZe oraz posiadajacy powazne
luki w wyksztatceniu. Duzo czasu trzeba byto poswie-
ci¢ naich resocjalizacje i reedukacje. Jesienig 1964 roku
w domach dziecka wprowadzono nowy statut. Od tego
tez roku istniejg po dwie grupy wychowawcze dziewczat
i chtopcdw, a w 1968 roku placéwka dysponowata dwo-
ma budynkami mieszkalnymi (przy ul. Grunwaldzkiej 49
i 51). Posiadanie drugiego stato sie konieczne po tym, jak
w koncu pazdziernika i na poczatku listopada 1966 roku
przeniesiono tu wychowankéw z likwidowanego domu
dziecka w Podwilczu (stad duza liczba dzieci przyjetych
w tym roku — tabela nr 3). Ponadto osrodek dysponowat
sala gimnastyczna, kottowniami i budynkiem gospo-
darczym. W budynku dla dziewczat (nr 51) na dwdch
kondygnacjach znajdowato sie 8 sypialni, dwie sale do
nauki i zabawy, dwie tazienki, dwa magazynki (na pod-
daszu), kottownia i sktad opatu (w piwnicy). W budynku
dla chtopcow (nr 49) znajdowato sie 10 sypialni, dwie
sale do nauki i zabawy, dwie fazienki, taZnia, izolatka,
gabinet lekarski, $wietlica ogéIna, kuchnia, jadalnia, ma-
gazynki zywnosciowe, pracownia krawiecka i magazy-
nek gospodarczy. Z budynkiem gtownym, oprocz sali
gimnastycznej, faczyly sie kottownia i sktadzik na wegiel.

W 1977 roku kadra pedagogiczna liczyta 9 wychowaw-
cow (w tym dyrektor), trzech pracownikéw administracji
(ksiegowa, sekretarka i intendent), 9 pracownikéw obstugi
(palacz, dwie praczki, sprzataczka, cztery kucharki, kraw-
cowa), a ponadto opiekunke nocng, lekarza i pielegniarke.
Sposrod pracownikéw pedagogicznych tylko jedna osoba
ukonczyta studia wyzsze (dwie byty w trakcie studiow),
pie¢ ukonczyto studium nauczycielskie, a trzy — liceum
pedagogiczne. W latach sze$¢dziesigtych i siedemdzie-
sigtych w placowce przebywato nawet ponad 90. wy-
chowankéw (np. w 1975 roku — 92, w 1976 roku — 94).
W tym tez czasie wszystkie dzieci objete nauka w szkole
podstawowe] byty uczniami tylko jednej — Szkoty Podsta-
wowej nr 1 przy ul. Grunwaldzkiej 44 (obecnie,Scholar”).
W latach siedemdziesigtych liczba dzieci skierowanych
przez sady rodzinne przekraczata czesto 60%, a w koncu
osiemdziesigtych osiggneta 100%. W marcu 1980 roku
rozporzadzenie ministerialne wprowadza kolejne zmiany
w statucie m.in. pozostawia w placowce wychowankow,
ktérzy kontynuujg nauke, do ukonczenia 25 lat .

7 uwagi na to, ze baza lokalowa byta w kiepskim
stanie — we wrze$niu 1980 roku rozpoczeto remont ge-
neralny budynku dziewczat. Wtasciwie byfa to budowa
od podstaw, bo zmieniono nawet fundamenty budynku.
Na czas remontu dziewczeta z |. grupy przeniosty sie do
budynku internatu Liceum Ogodlnoksztatcgcego w Bia-
togardzie, z Il. za$ do wolnych pomieszczen w budynku
chtopcédw. Remont zakonczyt sie w pazdzierniku 1983
roku. Do wyremontowanego i rozbudowanego budynku
przeniosta sie jedna grupa chtopcéw (grupa Ill), ktédra
zajeta pomieszczenia na parterze.

W dniu 2 pazdziernika 1984 roku placéwka otrzy-
mata imie kpr. J6zefa Haliniaka — milicjanta polegtego
w walkach z demokratycznym podziemiem. Z wnioskiem
0 nadanie imienia wystapita strona milicyjna. Z tej oka-
zZji odstonieto nawet tablice pamiatkowa na frontowej
$cianie budynku gtéwnego oraz wydano, Ztotg Ksiege’,
a dzierh ten miat by¢ obchodzony jako swieto placowki,
ktéra odtad postugiwata sie pieczecig z imieniem patrona.
Planowano utworzenie izby pamieci jego imienia. Jed-
nak nic nie wiadomo o obchodach tego $wieta. Tablice
pamiatkowg zdjeto przed remontem w 1992 roku (zagi-
neta). Wczesniej placowka wystagpita o cofniecie nadania
imienia. Nie powstata tez izba pamieci.

W latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych zwy-
czajem byto fundowanie wychowankom ksigzeczek
mieszkaniowych przez zaktady pracy, jednostki wojskowe,
urzedy i organizacje. Fundowaty one réwniez dzieciom
wypoczynek letni. W Poznaniu powofane zostato do zy-
cia Stowarzyszenie Pomocy Mieszkaniowej dla Sierot,
ktore przekazywato ksigzeczki mieszkaniowe, réwniez
dzieciom z placowki w Biatogardzie. Istniat takze obyczaj
posiadania zaktadu opiekunczego, ktérym przez wiele
lat byto dla osrodka Przedsiebiorstwo Gospodarki Komu-
nalnej i Mieszkaniowej w Biatogardzie (od 1974 roku).
Wielokrotnie pomocy udzielata tez jednostka wojskowa
z Zegrza Pomorskiego (dowodzit nimi mjr R. Ostrowski,
potem ppor. R. Osiowy).

W maju 1987 roku w Paristwowym Domu Dziecka
w Biatogardzie odbywaty sie obrady Il. Sejmiku Rad Wy-




chowankow — czyli samorzadow placowek opiekunczo
- wychowawczych wojewddztwa koszalinskiego (1. Zjazd
odbyt sie w maju 1986 roku w Szczecinku, za$ Ill. — w maju
1988 roku w Dartowie). Rok 1989 przynidst zasadnicze
zmiany ustrojowe w Polsce. Przynidst swobody i wolnosci
- czyli demokratyzacje zycia. Jednym z jej przejawodw
byty swobody religijne. Dzieki nim, w maju 1990 roku,
mogty sie odby¢ uroczyste przyjecia do pierwszej Ko-
munii Swietej. Latem tego roku doszto do pierwszego
grupowego wyjazdu wychowankdw na wypoczynek do
Europy Zachodniej.

W sierpniu 24 wychowankdéw, w wieku 12-14 lat, wraz
z dyrektorem, Jozefem Pozoga, wyjechato do Belgii. Do
tej pory mozna byto wyjezdzac jedynie do krajow blo-
ku wschodniego, jak np. do NRD w 1979 roku. W maju
1991 roku osrodek byt organizatorem I. Wojewddzkiego
Turnieju Pitki Koszykowej (placowek opiekunczo—-wy-
chowawczych woj. koszaliiskiego). Byt tez jego trium-
fatorem — przed Dartowem i Szczecinkiem. Najlepszym
zawodnikiem okazat sie zawodnik gospodarzy — Tomasz
Jankowski. Rok pozniej, w ponownie zorganizowanym
turnieju, znéw zwyciezyt Biatogard. Od 1993 roku Bia-
togard nie organizowat juz turnieju.

W styczniu 1992 roku rozpoczat sie kolejny remont
placowki. Tym razem budynku gtéwnego. Zburzono wow-
czas przybudowki, zbudowano nowy budynek gospo-
darczy, potgczono oba budynki mieszkalne tacznikiem,
zmieniono uktad wewnetrzny w budynku chtopcéw,
,0dswiezono” budynek dziewczat (nowe tazienki, ma-
lowanie wnetrz), odnowiono elewacje. Na czas remontu
cafa placéwka przeniosta sie do nowo wyremontowa-
nego budynku internatu Liceum Ogolnoksztatcacego
w Biatogardzie przy pl. Wolnosci 1/2. W tym okresie
osrodek opiekowat sie, funkcjonujacym na najwyzszej
kondygnacji, schroniskiem mtodziezowym (1992 — 1994).
Remont zakonczyt sie pdZng jesienig 1994 roku. W grud-
niu dzieci przeniosty sie na ul. Grunwaldzkg. W dniu 20
grudnia miato miejsce uroczyste otwarcie placowki, ale
juz pod nowg nazwg — Dom Dziecka w Biatogardzie.
W tym czasie trwat jeszcze remont sali gimnastycznej
i zagospodarowywanie terenu (boisko i plac zabaw) -
zakoriczone w 1996 roku.

W lutym 1995 roku utworzono piatg grupe wycho-
wawczg — tzw. przedszkolnga. Odtad placowka mogta
pomiesci¢ 74 wychowankow. Opiekowata sie nig grupa
15 wychowawcéw. Oprécz nich zatrudniony byt pedagog,
dwie opiekunkinocne, trzech pracownikéw administracji
(ksiegowa, sekretarka, intendentka), konserwator, praczka,
sprzataczka, krawcowa, czteroosobowa obstuga kuch-
ni i pielegniarka. W dniach 23-25 wrzesnia 1995 roku
w placéwce miat miejsce I. Zjazd bytych Wychowankéw
Domu Dziecka w Biatogardzie. Wzieli w nim udziat nawet
wychowankowie z roku 1945. Przewodniczacym Komitetu
Organizacyjnego zostat Jerzy Zasztowt. W programie
byta m.in. uroczystos¢ jubileuszowa w Szkole Muzycz-
nej w Biatogardzie. W lutym 1997 roku zmarta, w trakcie
petnienia obowigzkdw, mgr Bogumita Gotach — dyrektor
placowki.

Rok 1998 to rok wprowadzenia w Polsce czterech
waznych reform. Jedna z nich, administracyjna, likwi-

dowata wojewddztwo koszalinskie. Biatogard znalazt sie
w wojewddztwie zachodniopomorskim i stat sie siedzibg
powiatu. Organem

prowadzgcym osrodek zostat, z dniem 1 stycznia 1999
roku, Powiat Biatogardzki. Od wrzesnia 1999 roku nie ma
juz Rady Pedagogicznej. Réwniez we wrzesniu zlikwi-
dowana zostata grupa przedszkolna, a w jej miejsce po-
wstata tzw. rodzinkowa. W 2000 roku placowka przeszta,
7 resortu o$wiaty, do resortu opieki spotecznej. W roku
nastepnym utworzona zostata grupa usamodzielnienia
(zajeta ona pomieszczenia po grupie IV - starszych chtop-
cow). W listopadzie tego roku, uchwatg Rady Powiatu
w Biatogardzie, powotano do zycia placéwke (grupe)
wsparcia dziennego, ktéra zajeta pomieszczenia na parte-
rze budynku gtéwnego. Miata ona na celu zapobieganie
koniecznosci umieszczania dzieci w opiece zastepczej.
Pojawito sie wéwczas nowe stanowisko — specjalista pra-
cy z rodzing. W tymze roku rozpoczat sie kolejny etap
realizacji inwestycji i remontéw — m.in. dachu budynku
przy ul. Grunwaldzkiej nr 51 i modernizacja kottowni
w tym samym budynku (z olejowej na gazowa). W roku
nastepnym wyremontowano pomieszczenia na parterze
budynku gtéwnego — dla grupy wsparcia dziennego.
W maju 2002 roku zlikwidowano kuchnie gtéwna wraz
7 zapleczem i stotdwkg — w ich miejsce pojawity sie aneksy
kuchenne w grupach wychowawczych. Do wyremonto-
wanych pomieszczer po kuchni i stotdwce przeniesiono
Jwsparcie dzienne” (2006 rok). Od jesieni 2003 roku wy-
chowankowie zostali objeci opiekg pedagoga — terapeuty.

W dniu 28 czerwca 2005 roku, na mocy uchwaty Rady
Powiatu w Biatogardzie, Dom Dziecka w Biatogardzie
przeksztatcono w Osrodek Wspierania Rodziny,,Dom pod
Swierkiem”w Biatogardzie. We wrzesniu tego roku otwarta
zostata grupa interwencyjna. Od stycznia 2006 roku, na
terenie placowki, zaczat dziata¢ Osrodek Adopcyjno —
Opiekunczy, a od pazdziernika — Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (jeden z dwdch
w wojewddztwie zachodniopomorskim). W listopadzie
nastepnego roku Rada Powiatu przeksztatcita powiatowg
Jjednostke organizacyjng pomocy spotecznej” Osrodek
Wspierania Rodziny ,Dom pod Swierkiem” w Biatogar-
dzie w,zespot powiatowych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej” Osrodek Wspierania Rodziny,Dom
pod Swierkiem”w Biatogardzie. W latach 2006 — 2007 re-
montowany byt dach na budynku gtéwnym, wymieniono
wszystkie okna, wyremontowano pomieszczenia grupy
interwencyjnej, gabinety terapeutyczne oraz zakupiono
wyposazenie.

Remonty kontynuowano w latach 2008 — 2009, kiedy
to remontowano fazienki, dach budynku gtéwnego i sale
gimnastyczna (ukonczono w 2010 roku) oraz pozostate
pomieszczenia terapeutyczne. W tym czasie powstat
rowniez pokdj goscinny (na drugim pietrze budynku
nr 49) oraz boisko,Orlik”. Wtedy tez budynek gospodarczy
i czes¢ zaplecza sali gimnastycznej przekazano na inter-
nat Zespotu Szkdt Ponadgimnazjalnych w Biatogardzie,
a ponadto zlikwidowano tgcznik pomiedzy budynkami
mieszkalnymi. W roku 2010 na terenie placowki utwo-
rzono filie Osrodka Pomocy Osobom Dotknietym Prze-
stepstwem (przy Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
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w Rodzinie). Aktualnie na terenie placéwki prowadzone
s prace zwigzane z renowacjg elewacji, wymiang na-
wierzchni przed budynkiem gtoéwnym (kostka brukowa)
oraz zakoriczeniem remontu dachu tegoz budynku.

Wszystkie dziatania, podejmowane w ostatnich la-
tach, nakierowane byty na dostosowanie placowki do
wymagan i standardoéw oraz na poszerzenie oferty ustug
Swiadczonych przez Osrodek. Doprowadzito to do zmniej-
szenia liczby wychowankdw, w opiece catodobowej, do
40 (20107r.). Dla dobra dziecka i rodziny placowka wspot-
pracuje m.in. z: Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Biatogardzie, OPS — ami (Biatogard, Karlino, Tychowo),
Sadem Rejonowym w Biatogardzie, Poradnig Psycholo-
giczno - Pedagogiczna w Biatogardzie, Policjg, szkotami
i osrodkami akademickimi (Wyzsza Szkotg Humanistycz-
na Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie, Filig
Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej w Koszalinie,
Akademig Pedagogiczng w Stupsku).

Biatogardzki osrodek dziata taz na rzecz innych sa-
morzaddw i organizacji pozarzagdowych m.in.: powiatow
— wateckiego, fobeskiego, swidwinskiego, stawienskiego,
miasta Biatogard,,SOS"Wioski Dzieciecej w Karlinie, Fun-

P by ®

S

Plac zabaw (koniec lat 90 - tych).

dacji,Ibis"w Stawnie, Fundacji Dzieciom,Zdazy¢ z Pomo-
c3"w Warszawie oraz Stowarzyszenia,SOS dla Rodziny”.
W ostatnim czasie placowka jest organizatorem takich
konferencji i szkolen, jak:,Przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie — interdyscyplinarna formuta pracy stuzb lo-
kalnych”(2007),,Rodzina najlepszym miejscem rozwoju
dziecka” (2009),,Narkotyki, dopalacze, sterydy i inne $rodki
uzalezniajgce — nowe trendy w narkotykach” (2009),,0d
dziecinstwa do starosci w bezpiecznej rodzinie” (2009),
,Praca z osobami doznajgcymi przemocy” (2010), ,Nie
przemocy domowej — chce i potrafie pomdc” (2010).
Pracownicy OWR-u podejmuja wiele dziatan na rzecz
lokalnego srodowiska. Nalezg do nich m.in. coroczne
organizowanie: Dnia Dziecka, zabaw andrzejkowych
i noworocznych, Wigilii a takze wakacyjnych wyjazdow
dzieci (np. do Nadarzyc, teby, Ustronia Morskiego).
W historii placéwki udokumentowane sg tez dziatania
ponadlokalne, jak np. zbieranie funduszy na odbudowe
Zamku Krélewskiego w Warszawie (1972) czy pomoc
w organizacji kolonii letniej dla dzieci Polonii z Biatorusi
(1992). Do najdtuzej pracujacych i najlepiej zapamieta-
nych pracownikéw pedagogicznych, oprécz wspomnia-
nej juz Jadwigi Rudzinskiej, nalezeli: Jolanta Grzywacka,
Anna Gucat, Wactaw Chir i Piotr Lewczuk. Obecnie naj-

dtuzszym stazem legitymuje sieg, kierujgca Osrodkiem
Adopcyjno-Opiekunczym, Matgorzata Makuszewska
(nota bene wychowanka Panstwowego Domu Dziec-
ka w Biatogardzie). Sposréd pracownikéw administracji
i obstugi najdtuzszym, ponad 43 — letnim, stazem pracy
legitymowata sie Teresa Rynkiewicz (krawcowa). Najdtu-
zej urzedujacym dyrektorem byta Stanistawa Kwiecienr
(13 lat). Jednak najbardziej znanym w kraju dyrektorem
byt, dzis juz 80-letni, Zdzistaw Dabrowski — emerytowany
profesor zwyczajny doktor habilitowany takich uczelni, jak
Uniwersytet Mikofaja Kopernika w Toruniu czy Uniwersy-
tet Warminsko — Mazurski w Olsztynie, autor sztandarowe;
pozycji,Pedagogika opiekunczo-wychowawcza w zarysie”
(placowka kierowat w latach 1961-1963).

Do wychowankow o najwiekszych osiggnieciach nale-
73: Jolanta Kochanowska — wicemistrzyni Polski inwalidéw
w wieloboju lekkoatletycznym i reprezentantka kraju (m.in.
w Mistrzostwach Europy Inwalidéw w Wielkiej Brytanii
w 1979 roku), Jerzy Zasztowt — dyrektor Szkoty Podsta-
wowej w Kosciernicy, Jerzy Hartacz — radny Rady Miej-
skiej w Biatogardzie i szef Towarzystwa Ochrony Zwierzat
,Animals’, Matgorzata Makuszewska — kierownik osrodka
adopcyjnego. Wychowanka, ktéra najdtuzej przebywa-
ta w placowce byta Agnieszka Gawrosz (1978 — 1998).
Obecnie jest wychowawca w placéwce opiekunczo-
wychowawczej w Swidwinie. W historii placowki miato
miejsce kilkanascie $lubow wychowankéw, a na terenie
osrodka miato miejsce kilka wesel m.in. w 1966 roku Marii
Domzaty, w 1978 roku Jerzego Zasztowta, w 1979 roku
Zofii Niedbalskiej, a ostatni —w 1999 roku Ewy Mariak.

W swojej powojennej, 65-letniej juz, historii przez
osrodek przewineto sie blisko trzy tysigce wychowan-
kéw. W ostatnich latach z jego pomocy skorzystato tez
wiele rodzin (nie tylko biologicznych) i ofiar przemocy
domowej. Z jej pomieszczen (internat na zapleczu sali
gimnastycznej) i obiektéw (boisko, sala gimnastyczna)
korzystaja szkoty, a nawet zwykli mieszkancy miasta.
Tak wiec, w pewnym sensie, nastgpit powrot do korzeni
7 poczatku XX wieku - kiedy to placowka stuzyta jako
centrum edukacji, kultury i pomocy niemal wszystkim
mieszkancom Biatogardu.

Logo placéwki.
Jan Sliwiriski
Osrodek Wpierania Rodziny
,Dom pod Swierkiem”w Biatogardzie

Mirostaw Wozniak
Dyrektor OWR w Biatogardzie




TEMAT NUMERU

Z praktyki Osrodka Adopcyjno-
-Opiekunczego w Koszalinie

doswiadczenie i praktyki pracy naszego Osrodka,
czuje ze jest to niejako podsumowanie i zamkniecie
pewnego etapu dziatar grupy oséb tworzacych instytu-
cje,Osrodka na Morskiej” Wiasnie weszta w zycie Ustawa
regulujgca zasady pieczy zastepczej i zmieniajgca rowniez
zasady dziatania osrodkéw adopcyjnych. Czas pokaze, czy
zmiany poszty w dobrym kierunku.
Poki co, przedstawie placéwke, w ktérej pracuje od
11 lat.

P iszac do Biuletynu materiat, ktéry ma zaprezentowac

0 OSRODKU, O PRACOWNIKACH

Kadra. Osrodek zatrudnia 10 oséb — 7 etatdéw. Pra-
cownicy merytorycznito 5 pedagogéw (w tym dyrektor)
i 2 psychologdéw. Wspdtpracujg z nami: specjalista neurologii
dzieciecej i rehabilitacji - lekarze medycyny, do ktérych
nalezy diagnoza medyczna dzieci kwalifikowanych do
przysposobienia). Pracownicy administracji: administrator,
gtowny ksiegowy i sprzataczka.

Kadra Osrodka to nie tylko zgrany zespodt oddanych
pracy 0séb, a takze przyjaciot gotowych pomagac sobie
w codziennych trudnosciach zyciowych. Pracujg u nas
specjalisci z wieloletnim doswiadczeniem, szerokg wiedza
zawodowag oraz ludzie mtodsi stazem z duzg energia i za-
angazowaniem. Praca jest dla nas z jednej strony stuzba na
rzecz dzieci i rodzin ale teZ sposobem na samorealizacje.
Stwarza przestrzen dla nowych pomystow.

O DZIALALNOSCI

I. Adopcje

Adopcja jest forma rodzinnej opieki zastepczej, ktd-
ra najpetniej zabezpiecza dziecko pozbawione opieki
wiasnych rodzicow. Poprzez przysposobienie nastepuje
nawigzanie wiezi emocjonalnych i prawnych, tak jak w ro-
dzinie biologicznej. Dziecko odnajduje nowych rodzicéw,
a jednoczesnie nabywa praw wynikajacych z Kodeksu
Rodzinnego, co zabezpiecza je na cate zycie (np. prawa
alimentacyjne, spadkowe). Dodatkowym efektem przy-
sposobienia jest przerwanie pokoleniowej bezradnosci
wychowawczej i zyciowej rodzin patologicznych oraz brak

koniecznosci utrzymywania dzieci pozbawionych opieki
przez samorzad.

Osrodek nasz realizuje zadania adopcyjne juz od 1991 r.
bedac jeszcze wowczas czescig Poradni Psychologiczno
- Pedagogicznej. W naszym zespole pracuja specjalisci,
ktorzy wspottworzyli rodziny adopcyjne dla dzieci, aktualnie
zaktadajacych wiasne rodziny.

W ponizszej tabeli przedstawie troche danych liczbo-
wych od 2006 roku, co zobrazuje cze$¢ naszej pracy, zwiang
z przeprowadzonymi procesami adopcyjnymi.

Przewaga adopcji dzieci do rodzin polskich wynika
z duzej aktywnosci pracownikéw naszego Osrodka w po-
szukiwaniach odpowiednich rodzin w innych osrodkach
adopcyjnych w catym kraju, a nie tylko opieraniu sie na
przeptywajacych kartach z wojewoddzkich bankéw danych.
Wychodzilismy z zatozenia, ze trzeba wykorzystac kazdg
szanse znalezienia polskiej rodziny, a dopiero w ostatecz-
nosci poszukiwac rodzin poza granicami naszego Kraju.

Z danych Osrodka wynika, ze 40% wszystkich przy-
sposobiert w danym roku to dzieci w wieku do 1 roku
zycia. Najtatwiej jest znalez¢ rodzine gotowg do przyspo-
sobienia tak matego dziecka. Wyzwaniem jest znalezienie
rodziny gotowej przysposobi¢ dzieci w wieku szkolnym
i starsze. Jednak z roku na rok coraz mniej zgtaszanych
jest do adopdji dzieci najmtodszych, a wiecej - starszych

2010 2009 2008 2007 2006
Wyszczeg6lnienie liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci
adopcje polskie 29 39 17 24 25 31 23 34 32 38
(w tym) a.dopqe 0 0 2 5 0 0 2 5 3 4
zagraniczne
PO 13 15 7 7 15 15 10 12 1 12
wewnatrz-rodzinne
ogdlnie 42 54 24 31 40 46 33 46 43 50

Procesy adopcyjne zakoriczone w latach 2006 - 2010
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(nawet nastoletnich), dla ktorych do niedawna nawet nie
starano sie znalez¢ rodzin adopcyjnych.

Mozliwos¢ poszukiwania rodzin dla dzieci starszych jest
wynikiem wspdtpracy Sadu (ktéry szybciej interweniuje
w sytuacje zagrazajace zyciu i zdrowiu dzieci), jednostek
pomocy spotecznej oraz Osrodka Adopcyjno-Opiekun-
czego w Koszalinie. Prowadzenie procesu adopcyjnego
dzieci starszych, a zwtaszcza rodzenstw wymaga znacznie
wiecej wysitku i pracy, niz niemowlat. Wiekszo$¢ kandy-
datéw marzy o adopcji zdrowego niemowlecia, badz
zdrowych blizniat.

Bardzo pogorsza sie stan zdrowia zgfaszanych do przy-
sposobienia dzieci. Wymagaja coraz czesciej specjalistycz-
nej diagnostyki i opieki. Znacznie trudniej jest réwniez
zakwalifikowac rodzine, ktéra zabezpieczy potrzeby tych
dzieci. Kazde z nich dZwiga bardzo trudng historie, okre-
$lone problemy zdrowotne i emocjonalne. Do najczesciej
spotykanych obcigzen mozna zaliczy¢: problemy zdro-
wotne dziecka zwigzane z piciem alkoholu przez matke
w czasie cigzy (zwigzane z tym powiktania), wczesniactwo
7 niskg waga urodzeniowa (nawet 950 g), problemy kardio-
logiczne, opdZnienia w rozwoju psychoruchowym, ktére
wymagaja wielospecjalistycznej pomocy i stymulacji, opoz-
nienia i uposledzenie umystowe, problemy emocjonalne
wynikajgce z zaburzen wiezi (np. zwigzane ze zmianami
srodowisk opiekurniczych i wychowawczych), problemy
neurologiczne.

Z drugiej strony stale przybywa kandydatéw na rodzi-
céw adopcyjnych, czego gtdwnym powodem jest niemoz-
nos$¢ posiadania przez nich wiasnego potomstwa. Czesto
bezptodnos¢ nie jest ostatecznie zdiagnozowana lub jej
przyczyny nie sg znane. Problemy z posiadaniem wiasne-
go dziecka majg coraz mtodsze pary. Obecnie wiekszos¢
kandydatow adopcyjnych to 30-latkowie. Jeszcze kilka
lat wczesniej do Osrodka zgtaszali sie gtownie kandydaci
w 40 roku zycia. Adopcje traktowano jako ostatecznosc
w staraniu sie o potomstwo. Zdecydowana wiekszos¢ zgta-
szajacych sie kandydatéw oczekuje na przysposobienie
jak najmtodszego i zdrowego dziecka.

CZAS OCZEKIWANIA NA PRZYSPOSOBIENIE

Zadaniem Osrodka jest zakwalifikowanie odpowiedniej
rodziny dla dzieci i umieszczenie dziecka mozliwie jak
najszybciej w nowej rodzinie. Z tego punktu widzenia
dzieci mate (do wieku wczesnoszkolnego) na adopcje nie
czekaja. Bardzo duza liczba kandydatéw oczekujacych
na przysposobienie, wieloletnia wspétpraca z osrodkami
adopcyjnymi z catej Polski (mozliwos¢ korzystania z innych
bankéw danych o kandydatach), doskonata wspétpraca
7 Sadem Rejonowym w Koszalinie oraz innymi sagdami
naszego okregu, powoduje skrécenie czasu od momentu
kwalifikacji rodziny dla dziecka do momentu umieszcze-
nia dziecka w domu rodziny adopcyjnej nawet do 2-3
dni (co jest ewenementem na skale catego kraju). Wiecej
czasu i wysitku ze strony Osrodka wymaga znalezienie
odpowiedniej rodziny dla dzieci nastoletnich, chorych,
7 zaburzeniami zachowania oraz dla licznych rodzenstw.

Czas oczekiwania kandydatéw nastawionych na ad-
opcje jak najmtodszych, bez rodzenstwa, zdrowych dzieci
i nieobcigzonych trudnym wywiadem srodowiskowym

(np. uposledzenia umystowe rodzicéw, choroby psy-
chiczne, uzaleznienia) wydtuza sie nawet do 2,5 roku. Dla
porownania w duzych miastach (Poznan, Warszawa) czas
oczekiwania wynosi nawet powyzej 5 lat. Nie wynika to
z procedur osrodkéw adopcyjnych lecz dysproporcji ilosci
par oczekujgcych i liczby dzieci, ktérych sytuacja prawna
pozwala na adopcje. Pary gotowe rozmawiac o adopdji
dzieci starszych, rodzenstw, dzieci chorych nie czekaja lub
czas oczekiwania przez nich na adopcje jest bardzo krotki.

PROCES KWALIFIKACYJNY

Aby umozliwi¢ lepszy dostep rodzin i dzieci do na-
szej placowki, Osrodek funkcjonuje od poniedziatku do
czwartku w godzinach 7.30 - 19.00, a w pigtek od 7.30 do
17.00. Wiekszos¢ par pracuje, musi dojechac do Osrodka,
a dzieci korzystajgce z naszej pomocy chodza do szkoty.
Dlatego tez nasza praca w godzinach popotudniowych
zwiekszata komfort dostosowania termindw spotkar do
potrzeb klientéw naszej placowki. Proces szkolenia rodzin
adopcyjnych odbywat sie na zasadach spotkar indywidu-
alnych, dzieki czemu mozliwos¢ rozpoczecia kwalifikagji
mozliwa byta z dnia na dzien i pary nie musiaty czekac
1,5 roku by odby¢ pierwsze spotkanie ze specjalistami.

Istotg procesu kwalifikacyjnego jest okreslenie pre-
dyspozycji i mozliwosci zaspokajania potrzeb dzieci przez
kandydatéw. Dobra diagnoza kandydatéw jest szansg na
stworzenie statego i bezpiecznego $rodowiska rodzinnego
dla dzieci. Z drugiej strony specjalisci Osrodka diagnozuja
i okreslajg potrzeby dzieci, dla ktorych nastepnie beda
poszukiwac rodzicow.

Najwazniejszym celem procedury przygotowawczej
do adopdji jest odpowiedni dobdr rodziny ze wzgledu na
zdiagnozowane potrzeby dziecka. W tym sensie specjalisci
Osrodka majg obowigzek reprezentowac dzieci i szukac
dla nich najlepszych rodzicéw, a nie odwrotnie - szukac
dzieci dla konkretnej pary.

PROCEDURA ADOPCYJNA
Postepowanie kwalifikacyjne kandydatow na ro-
dzicéw adopcyjnych.

1. Zebranie niezbednych dokumentéw potrzebnych
do kwalifikacji kandydatow.

2. Diagnoza psychologiczno — pedagogiczna oraz in-
dywidualne szkolenie (wyposazenie kandydatéw
w niezbedng wiedze z zakresu prawa oraz przygo-
towanie do rozwigzywania w przysztosci specyficz-
nych problemdéw rodzicéw adopcyjnych. Spotkania
indywidualne dostosowane do konkretnej rodziny
(od kilku do kilkunastu spotkan). Diagnoza psycholo-
giczna i omowienie wynikdw testéw psychologicz-

nych z kandydatami.

3. Rodzinny wywiad Srodowiskowy w domu kandy-
datow.

Dalsza procedura zalezy od wynikdéw dotychczasowej
diagnozy.

4. Zajecia grupowe dla kandydatow na rodzicow ad-
opcyjnych (grupy po 10 - 12 osdb).

a. warsztaty dotyczace problematyki adopcji -5 spo-
tkan.

b.  Szkota dla Rodzicow — warsztat - 10 spotkan.




C.  terapia: rodzinna, matzenska, dotyczaca straty dziec-
ka, inne w zaleznosci od potrzeb rodziny.

5. Formalne zakwalifikowanie rodziny jako kandydatéw
na rodzicow adopcyjnych. Nie kazda rodzina sktada-
jaca podanie do Osrodka zostaje zakwalifikowana.
Komisja Kwalifikacyjna Osrodka sktada sie z pracow-
nikdw merytorycznych prowadzacych postepowanie
adopcyjne oraz pracownikéw diagnozujacych dzieci.
W razie koniecznosci Komisje jest rozszerza sie o spe-
cjalistow (lub opinie) osdb z zewnatrz: specjalistow
innych o$rodkéw, sedzidw, lekarzy.

Il. Praca z rodzing biologiczna pragnaca odda¢ dziec-
ko do przysposobienia.

Podstawowym prawem dziecka jest wychowywanie
sie w rodzinie pochodzenia. Konsekwencjg takiego podej-
$cia jest budowanie w naszym Osrodku catego wachlarza
ofert pracy z rodzicami biologicznymi dzieci. Jezeli istnieja
takie mozliwosci, pracownicy Osrodka starajg sie pomaoc
matce tak, by mogta zostawic¢ dziecko przy sobie. Kazda
z matek biologicznych, ktére zgtosza sie do Osrodka z de-
klaracjg oddania dziecka do adopdji, jest objeta pomoca
psychologiczng. W razie mozliwosci staramy sie zorga-
nizowa¢ pomoc w rodzinie biologicznej, podjac prace
7 rodzicami dziecka, tak by mogto wréci¢ do rodzicow.
Dla kobiet w cigzy organizujemy pomoc medyczng a jak
zachodzi potrzeba, réwniez materialng. Wspdlnie z Domem
Samotnej Matki zabezpieczamy mozliwos¢ bezpiecznego
doczekania rozwigzania.

Rodzice biologiczni, ktorych sprawa toczy sie w sa-
dzie rodzinnym o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej maja
mozliwos¢ skorzystania z terapii indywidualnej, grupowej,
uczestniczenia w spotkaniach z wtasnym dzieckiem na
terenie Osrodka, wziecia udziatu w programach majacych
na celu poprawe relacji z dzieckiem, a w konsekwencji
jego powrdt do rodziny. W razie podtrzymania decyzji
o oddaniu dziecka organizujemy w Sadzie mozliwos¢
wyrazenia zgody na anonimowe przysposobienie w przy-
sztosci. Po adopcji dziecka matki majg mozliwos¢ ko-
rzystania z pomocy psychologicznej i wsparcia. Kazda
decyzja o zakwalifikowaniu dziecka do przysposobienia
musi wynikac¢ z pewnosci Komisji, ze nie ma mozliwosci
bezpiecznego powrotu dzieci do rodziny biologicznej.

KWALIFIKACJA DZIECKA DO PRZYSPOSOBIENIA

Samo uregulowanie sytuacji prawnej dziecka (prawna

mozliwos¢ adopdji dziecka), nie jest jednoznaczne z kwa-

lifikacjg dziecka do przysposobienia. Kazde dziecko jest

diagnozowane pod katem jego potrzeb. Przeprowadzana

jest:

¢ diagnoza medyczna - gromadzona jest dokumentacja
medyczna, kazde dziecko badane jest przez pedia-
tre i neurologa dzieciecego stale wspdtpracujgcego
z Osrodkiem, a w razie koniecznosci przez: rehabilitanta,
okuliste, dermatologa, innych specjalistow;

¢ diagnoza psychologiczna w zakresie poziomu roz-
woju dziecka oraz potrzeb, nad ktérymi nalezy praco-
wac, okreslane sg wiezi z opiekunami, rodzenstwem,
rodzicami biologicznymi;

¢ diagnoza pedagogiczna w zakresie poziomu roz-
woju dziecka oraz sytuacji srodowiskowej rodziny po-

chodzenia dziecka; okreslane sg wiezi z opiekunami,

rodzenstwem, rodzicami biologicznymi.

Kwalifikacji do przysposobienia dokonuje Komisja Kwa-
lifikacyjna Osrodka Adopcyjno—Opiekunczego Koszalinie.

WLASCIWY PROCES ADOPCYJNY

1. Dobdr rodziny, ktéra najpetniej zabezpieczy po-
trzeby materialne, zdrowotne i emocjonalne kon-
kretnego dziecka (rodzenstwa).

2. Zapoznanie rodziny z catoscig zgromadzonej doku-
mentacji dziecka: dotyczacg jego sytuacji prawnej,
zdrowotnej oraz wynikéw diagnozy psychologicznej
i pedagogiczne;j.

3. Pierwszy kontakt kandydatow z dzieckiem. Zasa-
da podstawowg podczas spotkania jest dbatosc
0 bezpieczenstwo emocjonalne dziecka. W razie
koniecznosci spotkanie organizowane jest w domu
opiekunéw lub w Osrodku z wykorzystaniem lustra
weneckiego.

4. Kolejne spotkania kandydatéw z dzieckiem do mo-
mentu podjecia decyzji o przysposobieniu.

5. Ztozenie do sadu wniosku (o przysposobienie
dziecka) wraz z catg zgromadzong dokumentacjg
dotyczacg rodziny i powierzenie pieczy nad nim do
czasu zakonczenia postepowania w sgdzie.

6. Nadzor Osrodka nad przebiegiem stycznosci i two-
rzeniem wiezi juz w domu kandydatéw. Przeprowa-
dzane sg wizyty w domu. Rodzicom udzielane jest
wsparcie psychologiczne i pedagogiczne. Na pod-
stawie podjetych dziatarh sporzadzana jest opinia
do saduy, ktéra jest pdZniej podstawg orzeczenia
0 przysposobieniu.

7. Po okoto 2 - 3 miesigcach wyznaczana jest sprawa
w sgdzie o przysposobienie, na ktérg sedzia moze
wezwac spedjalistéw z Osrodka (przy adopcji zagra-
nicznej wzywani jestesmy obligatoryjnie).

Po przysposobieniu Osrodek nie inicjuje juz kontaktow
z rodzing adopcyjng. Jednak rodziny na witasne zyczenie
majg mozliwos¢ skorzystac z kazdej pomocy, jakg oferu-
je Osrodek. Wyjatkiem od tej reguty jest préba taczenia
rodzenstwa w rodzinie, ktdéra wczesniej przysposobita
dziecko tej samej matki biologiczne;j.

Aby caty proces adopcyjny zakonczyt sie sukcesem,
niezbedna jest dobra wspotpraca z sagdami rodzinnymi,
rodzinami zastepczymi i placéwkami, w ktérych prze-
bywajg dzieci, osrodkami adopcyjnymi w catej Polsce
oraz stuzbami pomocy spotecznej. Osrodek nasz byt
inicjatorem uregulowan zgtaszania dzieci pozostawio-
nych w szpitalach miedzy placéwkami zdrowia, sgdami
i instytucjami pomocy spotecznej. Stworzylismy jasny,
prosty schemat oraz niezbedng dokumentacje, by nie
dochodzito do niekontrolowanego i niezgodnego z pra-
wem i etykg pozyskiwania informacji o noworodkach
i matkach biologicznych.

lll. Opieka zastepcza

Ideg przyswiecajgca dziataniom Osrodka Adopcyjno
- Opiekunczego w Koszalinie jest tworzenie takiej oferty
pomocy, ktéra obejmie rodziny zastepcze od momentu
podjecia decyzji o jej zatozeniu takiej rodziny, do czasu
usamodzielnienia petnoletniego juz dziecka.
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Zatozenie rodziny zastepczej i umieszczenie w niej
dziecka, to dopiero poczatek pracy, ktérg nalezy wyko-
nac, aby dziecku opuszczonemu przez wiasnych rodzicow,
zagwarantowac nalezyte warunki rozwoju.

7 naszych doswiadczen w pracy z rodzinami zastep-
czymi wynika konieczno$¢ tworzenia takiej oferty pomocy
i wsparcia dla tych srodowisk, ktéra obejmie catg game
problemow, z jakimi moze spotkac sie opiekun dziecka
sprawujacy nad nim opieke zastepcza.

DZIALANIA OSRODKA ADOPCYJNO-
OPIEKUNCZEGO W KOSZALINIE
NA RZECZ RODZIN ZASTEPCZYCH

1. Pozyskiwanie kandydatéw zgtaszajgcych gotowosc
do petnienia funkcji rodziny zastepczej albo prowa-
dzenia placéwki rodzinnej.

2. Opiniowanie kandydatéw na rodziny zastepcze
(przeprowadzanie badan psychologiczno-pedago-
gicznych), sporzadzanie opinii dla sgddw rodzinnych
i opiekunczych, a takze dla Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Wspdtpraca z sagdami rodzinnymi.

3. Szkolenia kandydatéw zgtaszajacych gotowosc¢ do
petnienia funkcji rodziny zastepczej oraz zawodowych
rodzin zastepczych. Od 2001 roku przeszkolilismy kil-
kaset rodzin.

Swiadomos¢ trudnosdi, z jakimi spotykac sie beda rodziny
zastepcze powodowata, ze staralismy sie podnosic¢ kwalifi-
kacje naszych opiekundw zastepczych poprzez cykliczne
szkolenia. Dzieki temu wiekszos¢ opiekundw zastepczych
przeszta kilka lub kilkanascie szkolen, kursow.

4. Dziatania terapeutyczne: praca indywidualna z oso-
bami petnigcymi funkcje rodziny zastepczej oraz praca
7 calg rodzing, prowadzona przez specjalistow z Osrod-
ka: udzielanie porad z zakresu sprawowania opieki nad

dzieckiem, wsparcie pedagogiczne i psychologiczne;
mediacje rodzinne, pomoc w przejsciu kryzysu rodzin-
nego (np. odejscie dziecka). Praca z dzieckiem - pro-
wadzona przez specjalistéw z Osrodka: psychologa,
pedagoga, logopede, lekarza neurologa i rehabilitanta
(comiesieczne konsultacje).

5. Klub Rodzin Zastepczych
Te forme pomocy rodzinom zastepczym traktujemy jako

e przedtuzenie szkolenia i procesu przygotowywania
rodzin zastepczych do wypetniania przysztych zadan
wobec podopiecznych;

e grupe wsparcia dla 0sob sprawujgcych trudng i odpo-
wiedzialng opieke nad dzieckiem opuszczonym. (od
2001 r. opiekunowie zastepczy z Koszalina spotykali
sie raz w miesigcu o statej porze w siedzibie Osrodka).

6. Forum Zawodowych Rodzin Zastepczych - jest to ko-
lejna inicjatywa Osrodka stuzgca doskonaleniu rodzinnych
form opieki zastepczej. Rodziny zawodowe ze wzgledu na
ich formy opieki nad dzie¢mi, maja specyficzne problemy
i nie zawsze znajduja wystarczajacg pomoc w osrodkach
pomocy spotecznej. Ideg zorganizowania cyklicznych
spotkan rodzin zawodowych z terenu miasta Koszalina
i innych powiatéw jest stworzenie miejsca do wymiany
doswiadczen, przedstawienia swoich problemow i spo-
sobow ich rozwigzywania, a takze dalsze doskonalenie.
Pierwsze takie spotkanie odbyto sie 08.12.2005 .

7. Szkota dla Rodzicéw - oferta skierowana do rodzicéw
biologicznych, opiekunéw zastepczych oraz rodzin
adopcyjnych, chcgcych doskonali¢ swoje umiejetnosci
wychowawcze. Cykl 10 spotkan (40 godzin).

PRACA Z RODZINA BIOLOGICZNA
U podstaw dziafan naszego Osrodka lezy przekonanie,
iz najwyzszym dobrem i zarazem prawem dziecka jest




wychowanie i opieka w kochajacej rodzinie biologicz-

nej. W przypadku niewypeienia przez rodzicéw zadan

opiekuniczych i wychowawczych, znajdujemy rodzinng
opieke zastepczg oraz pomagamy dzieciom z placéwek
opiekunczo-wychowawczych.

Realizujac zadania ustalone przez ustawodawce okre-
$lajgcego zasady dziatania osrodkéw adopcyjno-opiekun-
czych podejmujemy prace z rodzicami biologicznymi, kté-
rym prawa rodzicielskie zostaty ograniczone lub odebrane.
Dziatania nasze podzieli¢ mozna na:

1. profilaktyke — praca z rodzinami biologicznymi
w kryzysie oraz prace z matkami deklarujgcymi
wole oddania dziecka do adopdji;

2. prace z rodzinami, ktérych dzieci znajduja sie juz
w rodzinnej opiece zastepczej lub placéwce opie-
kunczo - wychowawczej;

3. prace wspierajgcg odtworzone rodziny — po po-
wrocie dzieci do rodzicéw biologicznych.

Przez profilaktyke rozumiemy wszystkie nasze dziatania,
ktore maja na celu zachowanie obecnej struktury rodziny.
Rodzinom bedacym w kryzysie oferujemy pomoc pedago-
giczng, psychologiczng i prawng. Matki, ktére zgtaszaja sie
do Osrodka w celu oddania dziecka do adopdji, otrzymaja
wsparcie, by ich decyzja byta Swiadoma i przemyslana.
W miare mozliwosci szukamy drég wyjécia z trudnych
sytuacji zyciowych i losowych tych kobiet, umoZliwiajac
im, o ile sie da, zatrzymanie dziecka przy sobie (pozysku-
jemy wsparcie finansowe od sponsordw, wspétpracujemy
7 siostrami zakonnymi — proponujemy miejsca w Domu
Samotnej Matki, stuzymy rada i pomocg terapeutyczna).
W przypadku podjecia decyzji o zrzeczeniu sie praw do
dziecka, matki biologiczne moga liczy¢ na pomoc Osrodka
pod wzgledem prawnym oraz skorzysta¢ z dziatar tera-
peutycznych.

Praca z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych
w rodzinach zastepczych i osrodkach opiekuriczo-wycho-
wawczych prowadzona jest poprzez:

a) poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne oraz
prawne dla wszystkich zgtaszajacych sie badz skie-
rowanych do osrodka rodzicow;

b) umozliwienie udziatu w imprezach rozrywkowych
organizowanych przez Osrodek dla dzieci z rodzin
zastepczych;

C) przygotowanie i nadzorowanie kontaktéw rodzicéw
biologicznych z dzie¢mi, ktére znalazty sie w opiece
zastepczej. Rodzice, po wydaniu postanowienia,
kierowani sg przez Sad do Osrodka, gdzie pozna-
ja swoje prawa, obowigzki wynikajgce z obecnej
sytuacji. Nastepnie kontaktujemy ich z rodzinami
zastepczymi ustalajac termin i przebieg pierwszego
spotkania.

Jako standard naszej pracy przyjelismy, ze pierw-
sze spotkanie odbywa sie na terenie naszego Osrodka.
W szczegdlnych przypadkach, spotkania takie odbywa-
ja sie tylko u nas lub pracownicy Osrodka uczestnicza
w kontakcie w domu opiekundw zastepczych.

W Osrodku zrealizowalismy dwa programy ,Agrafka”
i ,Krok po kroku ku rodzinie’, ktorych celem byto spowo-
dowanie powrotu dzieci do rodzin biologicznych i praca
Z nimi.

PRACA Z DZIECMI

1. Gromadzenie informacji o dzieciach wymagajacych
opieki zastepczej zgtaszanych przez instytucje lub
osoby fizyczne.

2. Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych
i rodzinnych:

3. Gromadzenie informacji o dzieciach, ktére wymagaja
umieszczenia ich w rodzinnych formach opieki za-
stepczej, (prowadzenie dokumentacji);

4. Pomoc psychologiczna, pedagogiczna dzieciom z ro-
dzin adopcyjnych, zastepczych oraz biologicznych,
ktoére zgtosity sie wraz z rodzicami (opiekunami) do
Osrodka: petna diagnoza, sporzadzenie niezbednych
opinii o dziecku, indywidualna pomoc dziecku (terapia),
diagnoza i terapia logopedyczna dla dzieci, opracowa-
nie opinii i zalecer do indywidualnej pracy z dzieckiem.

5. Pomoc w rozwiazywaniu problemow edukacyjnych.
Od 2001 roku organizujemy bezpfatng pomoc w nauce
dzieciom z rodzin zastepczych. Co roku kilkunastu —
kilkudziesieciu wolontariuszy wspdtpracuje z naszym
Osrodkiem. S3 to uczniowie gimnazjéw, szkot sred-
nich, studenci i osoby doroste. Czesto tez udaje nam
sie pozyskac sponsoréw do ofiarowania wyprawek
szkolnych dla dzieci bedacych w opiece zastepczej.
Doswiadczenia oraz efekty dotychczasowej pracy
wskazujg na konieczno$¢ rozwoju tej formy pomocy
dziecku i rodzinie realizowanej przez Osrodek.

6. Organizacja cyklicznych zajec rekreacyjno-edukacyj-
nych dla dzieci z rodzin zastepczych, rodzinnych do-
moéw dziecka i rodzin biologicznych. ferii zimowych.

7. Badania pedagogiczne i psychologiczne dzieci kiero-
wanych do rodzin zastepczych lub wychowywanych
w rodzinach zastepczych i adopcyjnych. Badania takie
przeprowadzajg specjalisci pracy z rodzing — pracujacy
w Osrodku. Dobra diagnoza pedagogiczna i psycholo-
giczna dziecka jest podstawg dalszej pracy pracowni-
kdw zajmujacych sie umieszczaniem dzieci w rodzinnej
opiece zastepczej, uktadaniem planu pracy z rodzing,
whnioskowaniem do sgdu opiekunczego.

8. Terapia z dzie¢mi, w tym rowniez dzie¢mi wykorzysta-
nymi seksualnie. Praca rozpoczeta ze wzgledu coraz
wiekszg ilos¢ zgtaszanych do Osrodka przypadkow
dzieci wykorzystanych seksualnie.

PODSUMOWANIE

Duza czes¢ dziatart podejmowanych przez pracowni-
kéw naszego Osrodka Adopcyjno-Opiekunczego, doty-
czyto drugiego cztonu nazwy naszej instytucji, czyli opieki
nad dzieckiem. W momencie wejscia ustawy o pieczy
zastepczej bedziemy musieli skupic sie w zdecydowanej
mierze na cztonie pierwszym — adopdji. Znajac jednak
kreatywno$¢ i energie naszego zespotu bedziemy starac
sie rozszerzy¢ wachlarz naszej oferty pracy tak, by od-
powiadac¢ na potrzeby dzieci i rodzin, na rzecz ktorych
bedziemy pracowac a przy okazji samemu miec wiele
radosci i satysfakcji z tej pracy.

Leszek Jeczkowski
Dyrektor
Osrodka Adopcyjno-Opiekuriczego w Koszalinie
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EFSW ZACHODNIOPOMORSKIM

Projekty systemowe realizowane
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim
w ramach Dziatania 7.1

Priorytetu VIl PO KL

ojewoddztwo Zachodniopomorskie od 2008 r.
Wrealizuje 34 projekty systemowe, w ktérych

Beneficjentami sg zarowno osrodki pomocy
spotecznej, jak i powiatowe centra pomocy rodzinie.
Zaznaczyc¢ nalezy, iz dzieki zaangazowaniu Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Szczecinie w projektach uczestnicza
wszystkie jednostki pomocowe w wojewoddztwie, ktore
realizujg projekty systemowe indywidualnie, badz tez
w partnerstwach. Partnerstwa publiczne bowiem dajg
mozliwos¢ kompleksowej realizacji projektéw oraz umoz-
liwiaja objecie wsparciem wiekszej liczby Beneficjentow
Ostatecznych. Ponadto, dzieki wspolnej realizacji projek-
toéw w partnerstwie, umacnia sie wspotpraca jednostek
pomocy spotecznej z publicznymi stuzbami zatrudnienia,
co w efekcie wptywa na budowanie trwatego potencjatu
instytucjonalnego, ukierunkowanego na dziatania na
rzecz wspolnego klienta.

Zgodnie z zatozeniami PO KL Beneficjentami osta-
tecznymi projektow systemowych w dziataniu 7.1 sg
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Najwaz-
niejszym problemem spotecznym beneficjentéw sys-
temowych jest dtugotrwate bezrobocie w rodzinach
wieloproblemowych, czego skutkiem jest zjawisko
bezrobocia dziedziczonego, czyli utrwalania postaw
0s0b bezrobotnych wsrod dzieci i domownikow. taczy
sie to zazwyczaj z niskim poziomem wyksztatcenia,
ubdstwem, uzaleznieniami i przemoca. Z tego wzgledu
powiatowe centra pomocy rodzinie wskazujg koniecz-
nosc objecia wsparciem projektowym catych rodzin,
gdyz bardzo czesto identyfikuje sie silne bariery w pro-
bach zmiany postaw 0séb z rodzin wieloproblemowych.
Zaliczy¢ do nich mozna brak motywacji, brak wsparcia
ze strony 0s6b z najblizszego otoczenia, niechec przed
wyjsciem z domu lub brak mozliwosci zapewnienia
opieki dzieciom. Wedtug pracownikéw socjalnych,
pracujacych bezposrednio z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym, najbardziej ryzykownymi
uczestnikami projektow systemowych sg osoby bez-
domne i uzaleznione oraz kobiety po 35 r. z, ktére
nigdy nie pracowaty. Bardzo czesto sygnalizowany jest

problem trudnosci w realizacji projektu ze wzgledu na
duza rotacje uczestnikow.

Zgodnie z dokumentami programowymi, narzedzia-
mi realizacji projektow systemowych sa: kontrakt so-
cjalny, program aktywnosci lokalnej i program integra-
Cji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych.
W wojewddztwie zachodniopomorskim najczesciej sto-
suje sie kontrakt socjalny, badzZ indywidualny program
integracji spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnospraw-
nych. W ramach kontraktu socjalnego beneficjenci
korzystaja ze wsparcia w formie kursoéw, warsztatow,
szkolen w zakresie podstawowych umiejetnosci zycio-
wych, jak tez kursow stylizacji, prezentowania wtasnej
0soby oraz wzmacniania wiary we wtasne mozliwosci
i podnoszenia motywacji do zmiany swojej sytuacji
zyciowej. Duzg wage przywiazuje sie tez do kursow
doksztatcajacych, zawodowych, spotkania z doradca
zawodowym, kierowania na zajecia w ramach Klubéw
Integracji Spotecznej i Centréw Integracji Spotecznej.
Dziatania te znajdujg odzwierciedlenie w budzetach
wnioskéw o dofinansowanie projektow systemowych
- najwiecej srodkdw wykorzystywanych jest na zadania
zwigzane z aktywna integracjg i praca socjalna. Nie-
zwykle skuteczng forma wsparcia dla beneficjentow
systemowych jest instytucja asystenta rodzinnego
oraz asystenta osoby niepetnosprawnej. Asystent ro-
dzinny petni istotng role w procesie usamodzielniania
sie rodzin, poprzez pomoc w wypetnianiu podstawo-
wych funkgcji rodziny, natomiast rolg asystenta osoby
niepetnosprawnej jest pomoc w zatatwianiu m.in.
wszelkich spraw urzedowych czy osobistych osoby
niepetnosprawnej. Duzym stopniem skutecznosci
charakteryzujg sie instrumenty aktywizacji spotecz-
nej i edukacyjnej, majace bezposredni zwigzek ze
zwiekszeniem motywacji do podejmowania przez
uczestnikow dalszych krokow zwiazanych z aktywizacja
zawodowa. Podkreslenia wymaga fakt, iz niebagatelng
role w procesie aktywizacji oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym petnig pracownicy socjalni. Dzieki
ich zaangazowaniu oraz doswiadczeniu zawodowemu,




zastosowane instrumenty aktywizacji osiggajg bardzo
wysoki poziom. Ciggte podnoszenie kwalifikacji tych
0sOb, m.in. dzieki udziatowi w projekcie systemowym
Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej, przynosi
pozytywna zmiane w zakresie postrzegania instytucji
pomocy spotecznej.

Badania ewaluacyjne obejmujace projektodawcow
systemowych wskazujg na bardzo dobrg wspdtprace
z Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie i Regional-
nym Osrodkiem Polityki Spotecznej. Dzieki tej wspotpracy
beneficjenci systemowi sg m.in. na biezgco informowani
o zmianach w dokumentach programowych. Jednocze-
Snie Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie byt pomysto-
dawca spotkar Dyrektorow Powiatowych Urzedéw Pracy,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Kierowni-
kow Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Spotkania te majg na
celu poprawe wspotpracy pomiedzy w/w instytucjami,
wymiane informacji oraz doswiadczen w zakresie pracy
ze wspolnym klientem oraz poszukiwania nowych rozwia-
zan problemow zwigzanych z m.in. wymiang informacji
pomiedzy w/w instytucjami.

W 2011 r. Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie zorgani-
zowat spotkania z projektodawcami realizujgcymi projekty
partnerskie w wojewddztwie zachodniopomorskim w 17
powiatach wojewddztwa. Celem spotkan byto omoéwie-
nie miedzy innymi probleméw zwigzanych z partnerska
wspotpraca.

Cykliczne spotkania organizowane we wspotpracy
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie i Regionalne-
go Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego dajg mozliwosc
rozwigzywania biezacych problemow i wymiany infor-
macji na temat potrzeb i oczekiwar wnioskodawcow.
Podkresli¢ nalezy bardzo duze zadowolenie projekto-
dawcow z pomocy udzielanej przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w ramach projektu systemowego,
realizowanego w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL. Be-
neficjenci uwazaja, iz dziatania podejmowane przez
ROPS przyczynity sie do wzrostu wiedzy i kompetencji
pracownikow. Zaakcentowac nalezy rowniez wartosc¢
dodanga projektu systemowego ROPS, polegajaca na
zwiekszeniu wiedzy regionalnej i wymiany informagji
miedzy instytucjami pomocy spotecznej z réznych po-
wiatow wojewddztwa.

Niewatpliwie, utrudnieniem w procesie realizacji pro-
jektéw systemowych, zgtaszanym w procesie badania,
jest bardzo czesta zmiana dokumentéw programowych
zwigzanych z realizacja Projektéw PO KL. Najbardziej do-
tkliwe, zdaniem Projektodawcow, sa zmiany wprowadzane
na przetomie roku lub w pierwszym kwartale, co dezor-
ganizuje proces przygotowania projektu na kolejny rok.
Kolejnym zgtaszanym przez Projektodawcow problemem
jest deficyt pracownikéw ds. ksiegowych oraz oséb po-
siadajacych wiedze w zakresie stosowania ustawy Prawo

Zamowien Publicznych w matych osrodkach. Mniejsze
osrodki wskazujg rowniez problemy zwigzane z interpre-
tacjg i stosowaniem zapiséw wielu ustaw — o pomocy
spotecznej, promogji zatrudnienia, samorzadzie, finan-
sach publicznych, rachunkowosci oraz ochronie danych
osobowych.

Istotnym problemem zgtaszanym przez projektodaw-
cow jest rekrutacja i utrzymanie w projekcie beneficientéw
ostatecznych, bioracych udziat w projektach systemowych.
Z drugiej strony wnioskodawcy odnotowujg rosnace za-
interesowanie dziataniami projektowymi wsrdd klientow
pomocy spotecznej. Alarmujgcy moze by¢ natomiast fakt,
iz wnioskodawcy majag problem z kwestig zdyscyplinowa-
nego udziatu beneficjentéw ostatecznych we wszystkich
zaplanowanych w kontrakcie socjalnym dziataniach i for-
mach interwencji. Absencja uczestnikéw podczas zajec
projektowych skutkuje koniecznoscig modyfikacji kosztow
jednostkowych.

Techniczne problemy, ktére zgtaszaja projektodawcy
zwigzane sg z wadliwym dziataniem generatora wnio-
skow ptatniczych, gtownie przy importowaniu danych.
Skutkujg one nieprawidtowoscig obliczen i koniecznoscig
ich weryfikacji.

Problemy zidentyfikowane przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Szczecinie dotycza gtéwnie sporzadzania wniosku
o dofinansowanie projektu przez beneficjentow syste-
mowych. Btedy te dotyczyty gtéwnie nieadekwatnej do
celéw i dziatar diagnozy, nieprawidtowo zdefiniowanego
celu gtéwnego projektu oraz nieodpowiednich wskazni-
kow i harmonogramu. IP zidentyfikowata tez przypadki
zawyzania stawek i kosztow operacyjnych oraz zarzadza-
nia projektem przez projektodawcéw, co skutkuje po-
dejmowaniem negocjacji i wydtuza okres zatwierdzania
whnioskéw o dofinansowanie projektow.

Dziatanie 7.1 PO KL w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim wdrazane jest w sposéb skuteczny i efek-
tywny. Obserwowana aktywnos¢ podmiotow pomocy
spotecznej jest bardzo dobrym sygnatem swiadczgcym
0 rozwoju aktywnej integracji w regionie. Wspomaganie
form aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej
i zdrowotnej, ktére skutecznie rozwiagzujg problemy
0s6b wykluczonych i marginalizowanych spotecznie,
jest wielkim wyzwaniem. W momencie kiedy pozytywne
skutki dziatania instrumentow aktywnej integracji sg
zauwazalne, praca przy wdrazaniu projektéw promuja-
cych realizowanie tak waznych celow spotecznych jest
dla Wojewddzkego Urzedu Pracy w Szczecinie ogromnga
przyjemnoscia.

Liliana Kuryj

Ewa Madaliriska

Wydziat Projektow Integracji Spotecznej PO KL
Wojewddzki Urzqd Pracy w Szczecinie
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SLOWO OD DORADCOW

O trudnej sztuce bycia razem,
czyli Partnerstwo na, zakrecie”
- raport z cyklu doradczego
Partnerstwo w czterech krokach

Doradcy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodnio-
pomorskiego, realizujacy cykl doradczy Partnerstwo
w czterech krokach, majg juz za sobg pierwszy etap
wizyt w jedenastu gminach wojewddztwa zachod-
niopomorskiego, ktore zakwalifikowaty sie do udziatu
w tym cyklu.

Celem tych wizyt byto rozpoznanie mocnych i sta-
bych stron poszczegdlnych gmin, potrzeb i zagrozen ja-
kie widzieli w swym srodowisku, spotecznosci, otoczeniu
uczestnicy spotkan z doradcami. Zadanie to realizowano
w podgrupach, a ustalenia kazdej z nich byty nastepnie
prezentowane na ogoélnym forum. Obserwacje owych
podgrup czesto byty ze sobg zbiezne, uzupetniaty sie.
Zdarzato sie jednak, ze rézne osoby (podmioty) miaty
odmienne spojrzenia na ten sam problem. Wykonywa-
nie tego zadania powodowato przy okazji wazng rzecz
i nastepstwo: pomagato uczestnikom cyklu doradczego
ponazywac, unaoczni¢, ,udzwiekowic’, pouktadac,proble-
my’, czy wreszcie uswiadomic sobie, z jak wieloma z nich
gmina musi sie borykac.

Czym innym jest przeciez indywidualna, subiektywna,
niewypowiedziana wiedza jednostki (mozemy $miato
zatozy¢, ze kazdy z uczestnikow spotkania - a byli nimi
zazwyczaj przedstawiciele sektora pomocy spotecznej
i organizacji pozarzadowych - miat szeroka, spraw-
dzona w praktyce i popartg doswiadczeniem wiedze

o problemach trapigcych dang spotecznosc). A czym
innym jest jej uzewnetrznienie, publiczne zwerbalizo-
wanie, uswiadomienie sobie i innym, ze dany problem
jest - faktycznie istnieje w przestrzeni spotecznej danej
gminy, powiatu czy miejscowosci. Pocigga to za soba
psychologiczny efekt enuncjacji, ujawnienia tajemnicy,
powiedzenia o czym$ oczywistym co dotychczas byto
skrywane, a uczestnikom tej sytuacji przynosi uczucie
0czyszczenia, ulgi, ze wreszcie kto$ to powiedziat’ pod-
nosi poziom bezpieczenstwa, integruje grupe, osmiela
do dyskusji i dziatania.

Uczestnicy spotkan okreslali rowniez zasoby gminy,
budujgc tym samym kapitat potencjalnego Partnerstwa
Lokalnego. Ten etap pracy w podgrupach ujawnit dwie
dos¢ powszechne tendencje.

Pierwszg z nich byto negowanie potencjatu gminy,
deprecjonowanie wartosci, aktywow i waloréw w niej
funkcjonujacych, wyrazane w stwierdzeniach: tu nic nie
ma, nic sie nie dzieje, brakuje tego, tamtego i owego, to
sie nie uda, tego sie nie da... Co ciekawe, owo dazenie
do degradowania zasobdw gminy demokratycznie obej-
mowato wszystkie jej sfery: zasoby ludzkie, ekonomiczne,
kulturalno-o$wiatowe, walory geograficzne, historyczne,
turystyczne i sportowe.

Druga tendencjg byto wytaczanie z pojecia zasobdw
gminy kontekstu relacji interpersonalnych i wzajemnych
kontaktow. Powiedzenie uczestnikom spotkania, ze ich




zasobem jest to, ze majq dobre relacje ze sobag, ze sie ro-
zumieja, znaja i wspdtpracuja budzito nierzadko zdziwienie:
a Co to za potendjat, tutaj jest mata gmina, wiec wszyscy
sie znaja, nie majg innego wyjscia, trudno, zebysmy sie nie
znali skoro musimy razem pracowac. No wiasnie — musimy
sie znac, musimy ze sobg pracowac: kiedy styszymy takie
sfowa, powstaje w nas prze$wiadczenie, ze nadawca ko-
munikatu nie jest zadowolony z takiej sytuacji, ze czuje sie
skazany na czyjas wspodtobecnosé, na wspdtprace z druga
osobg (instytucja).

Tymczasem, zaletg dziatania w formule Partnerstwa
Lokalnego jest to, ze pracujg ze sobg rézne osoby re-
prezentujgce rozne instytucje — ludzie, ktérzy sie zna-
ja, tworzyli to Partnerstwo, ktorzy znajg sie osobiscie
a nie bezosobowe nazwy i stanowiska. W Partnerstwie
pracujemy zatem z,panig Anig’, a nie z PUP; z ,panem
Janem”, a nie z Urzedem Gminy, z,panig Karoling’, a nie
taka czy inng Instytucja, organizacja, podmiotem. Zatem,
dla trwatosci i jakosci Partnerstwa to, ze wszyscy sie
7Nnaja, ze partnerzy codziennie sie ze sobg komuniku-
ja, wspotpracuja, pomagajg — ma ogromne znaczenie
i kapitalng wartos¢!

Kapitatem Partnerstwa sg wiec nie tylko zasoby fizycz-
ne: budynki, siedziby, nazwy, KRS, NIP, statuty, numery
telefondw, adresy email, personel i budzet jednostki, ale
takze relacje, znajomosci, nawyki wspotpracy, zbieznosc
wartosci, opinii, sposobdw postrzegania rzeczywistosdi,
danych probleméw, potrzeb i zagrozen.

Cennym komponentem tych prezentacji byta dys-
kusja uczestnikéw spotkan, toczaca sie w trakcie ich
omawiania lub po zakonczeniu. Miata ona dos¢ zywy
charakter, pogtebiata stowa zapisane na arkuszach lub
sprowadzata ich ogdlny hastowy charakter do poziomu
konkretu, realnie funkcjonujacych w rzeczywistosci spo-
tecznej gminy zjawisk, sytuacji, zachowan. Koncowym
etapem, a zarazem wstepem — przygotowaniem gruntu
pod kolejne spotkania w ramach cyklu doradczego - byta
proba okreslenia (dokonania wyboru), ktére z zauwa-
zonych i omoéwionych wczesniej problemow zostang
w przysztosci objete dziataniami zaradczymi w ramach
Programu Aktywnosci Lokalnej, realizowanymi w formule
Partnerstwa Lokalnego.

Jedenascie gmin, jedenascie réznych ,punktow” na
mapie wojewddztwa, jedenascie roznych srodowisk; roz-
na liczebnos¢ mieszkancow, inna historia miejscowosdi,
odmienne potozenie geograficzne i warunki drogowe —
tak zréznicowane byly te spotecznosci... i tak podobne
zarazem. Problemy spoteczne, ktérym uczestnicy chcie-
liby przeciwdziata¢, byly zazwyczaj te same albo niemal
identyczne. Wsrdd nich najczesciej powtarzaty sie takie
bolgczki jak: duzy poziom bezrobocia, staba oferta zajec
i mozliwosci spedzania czasu wolnego dzieci i mtodzie-
7y, brak bazy turystycznej, noclegowej i agroturystycz-

nej dla przyjezdzajacych; deficyt przedszkoli i szkot dla
miejscowych dzieci; ogdlne zniechecenie i egocentryzm
mieszkancdw, alienacja 0séb starszych i niepetnospraw-
nych oraz oczywiscie niewystarczajacy budzet gminy na
poprawe sytuagji.

Zrealizowane Spotkania ujawnity jeszcze jedno podo-
bienstwo taczace ich uczestnikdw i tej wiasnie zbiezno-
$ci poswiecony jest niniejszy artykut. Chodzi mianowicie
0 pewne postawy mentalne przejawiane przez potencjal-
nych Partneréw, ktére moga zniweczyc¢ trud budowania
Partnerstwa. Mam tu na mysli:

1. Niejasna bad? lekko egocentryczng motywacje po-
tencjalnych partnerdw. Jest rzeczg bardzo wazng, aby
kazdy uczestnik Partnerstwa wiedziat, dlaczego chce
do niego przystapic i aby wszyscy partnerzy mieli taka
wiedze o sobie nawzajem. W Partnerstwie nie ma miej-
sca dla 0s6b (podmiotow), ktdre przyszty tam z nuddw,
z przypadku albo same nie wiedziaty dlaczego, lub tylko
,na chwile”,

W Partnerstwie nie powinny sie rowniez znalez¢ oso-
by, ktére poprzez jego dziatalnos¢, aktywnosé, wymierne
pozytywne efekty, chcg wytgcznie wypromowac siebie;
zrobi¢ reklame swojej firmie (instytucji, organizacji) i za-
raz potem wyjs¢ z partnerstwa czy wreszcie wykorzystac
marke Partnerstwa do celdéw politycznych, np. w gorgcym
okresie przedwyborczej kampanii. Partnerstwa powinni
tworzy¢ ludzie (i podmioty) identyfikujacy sie z miejscem
zamieszkania, uznajacy jego tradycje i historie, pochodza-
cy stad i bedacy swoi; osoby z zytka spotecznika, otwar-
te na drugiego cztowieka, wrazliwe na czyjes problemy.
Jednostki, ktorym nie jest obojetne, jak sie zyje w ich
srodowisku, co sie w nim dzieje i z czym nalezatoby sie
uporac. Jednostki, ktére potrafig mysle¢ dtugofalowo,
nie sg skoncentrowane na tu i teraz (a po mnie niech
sie dzieje co chce) i ktére chcg zrobi¢ cos dla innych,
dla nas, w tym rowniez i dla przysztych pokoleri. Osoby,
ktérym przy okazji (a moze przede wszystkim) po prostu
sie chce, ktore maja pomyst, energie, zapat i wiare w to, ze
mozna i ze sie uda... Mozna je spotkac nie tylko wsréd
cztonkdéw ngo's (niejako z definicji zorientowanych na
dziatania prospoteczne), ale takze w obrebie sektora sa-
morzgdowego i sfery businessu.

W czasie realizacji cyklu doradczego Partnerstwo w czte-
rech krokach spotkalismy ich wiele, ale byty i inne, ktére
przyszty z oczekiwaniem, ze rozwigzg swoéj prywatny pro-
blem, zadbajg o partykularny interes wiasnej organizacji, wy-
kaza swojg wyzszos¢ nad kims. (....) Partnerstwo lokalne nie
jest przestrzenig,walki’, udowadniania czegos, wygrywania
swoich racji, wyrdwnywania rachunkéw — w Partnerstwie
podstawg funkcjonowania jest dialog, zinternalizowane
poczucie tozsamosci, przynaleznosci grupowej i jednosci.
Dziatalno$¢ ta opiera sie na dwdch podstawowych zasa-
dach: réwnosci i dobrowolnosci udziatu.
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Oczywiscie, moze sie zdarzy¢ (i tak faktycznie bywa),
7e kto$ z poczatku negatywnie nastawiony do Partner-
stwa, skoncentrowany na wiasnych potrzebach, pasyw-
ny i wycofany, z czasem otworzy sie, przekona i stanie
aktywnym, zaangazowanym uczestnikiem. Nikogo nie
mozna pomija¢ ani przekreslac. W tym przypadku mowi-
my raczej o budowaniu, wzmacnianiu motywacji u part-
neréw niezdecydowanych, a nie o jednostkach, ktére
wstepujg do Partnerstwa z okreslong, egocentryczng
i destruktywnga motywacja. Takich ,hamulcowych” part-
neréw warto jest zidentyfikowac juz na samym poczatku
budowania Partnerstwa, zanim zaczng ciggnac prace
0gotu w swoja strone.

2. Koncentracje na,brakach”iich przeszacowywanie —
podczas okreslania stabych stron gminy (niezaleznie od jej
nazwy) zazwyczaj dominowato pojecie,braku”: brakowato
miejsca, mozliwosci, ludzi, pieniedzy, pomystdw, nawyku,
zainteresowania itp. W gminie otoczonej lasami i jeziorami
mowiono o braku miejsc do wypoczynku, w gminie wy-
posazonej w piekna hale sportowg rozprawiano o braku
zainteresowania sportem, w gminie posiadajgcej dom
kultury mowiono o braku miejsca, w ktérym dzieci i mto-
dziez mogtyby spedzac czas. Przyktady te, wziete z rze-
czywistosci, pokazuja jak niebezpiecznym i zdradzieckim
pojeciem jest pojecie braku”.

W umysle nadawcy powoduje ono poczucie rozgrze-
szenia, chec zaniechania aktywnosci, generuje i uspra-
wiedliwia zarazem bezczynnosc, wywotuje myslenie:
zrobitbym co$, ale jak mam to zrobic skoro brakuje tego,
tamtego i owego; co mi po checiach skoro nie ma...

Definiowanie deficytéw jako,brakow” jest uproszcze-
niem i naduzyciem. To zabieg, ktory zamyka jakas sprawe,
koriczy temat w sposdb ostateczny i nieodwracalny: nie
ma czegos i juz! Zauwazanie samych ,brakéw’, niedo-
cenianie zasobdw gminy czy spotecznosci, zanizanie
rozmiardw i znaczenia posiadanego potencjatu moze
spowodowad, ze Partnerstwo rozpadnie sie jeszcze przed
jego zawigzaniem albo bedzie dziatato okazjonalnie, bez
przekonania, chaotycznie i w bardzo ograniczonym za-
kresie.

Tymczasem swietlice wiejskie, domy kultury, rynki
miejskie, hale sportowe, Orliki, parki, skwery, lasy, szlaki
i jeziora — realnie istniejg, wiec nie méwmy o ich braku
tylko o zaniedbywaniu, niedocenianiu, niedoinwesto-
waniu, czy ztym zarzadzaniu! Skoro hala sportowa $wieci
pustkami — warto zapyta¢ komu ma stuzy¢ i czy czasem
nie jest zbyt droga jak na kieszerh mieszkancow danej
spotecznosci. Skoro Swietlica czy dom kultury cierpi
z powodu stabej frekwencji, warto przyjrze¢ sie jego
ofercie, rozpoznac zaplecze, poszukac animatoréw lub
kierownika z nowymi pomystami. Skoro turysci omijaja
gmine, warto zadbac o jej reklame, stworzy¢ marke, baze
agroturystycznag, zastanowic sie nad szansg na produkt

regionalny. Skoro dzieci nie maja gdzie sie bawic¢, warto
dociec, dlaczego nie korzystajg z Orlika, dlaczego tak
mato jest placéw zabaw lub sg nieatrakcyjne, dlaczego
nie da sie dojechac do jeziora, by tam mozna odpoczy-
wac. Przy okazji warto sprawdzi¢, czy mieszkancy danej
miejscowosci wiedzg, ze zostato oczyszczone i mozna
sie w nim kapac (wbrew powszechnemu przekonaniu,
ze jezioro jest brudne). Skoro miejscowi nie majg gdzie
spedzac¢ wolnego czasu, warto zastanowic sie dlacze-
go omijajg park, nie wychodzg wieczorami z domu,
a wiezi sgsiedzkie sg bardzo stabe. | wreszcie — sko-
ro mieszkancy, zwtaszcza ci mtodsi stabo reaguja na
proponowane przedsiewziecia, prezentowang oferte
kulturalno-o$wiatowa — trzeba zadac sobie najprostsze
pytanie: czy zanim stworzono takg oferte, kto$ zapytat
mtodych ludzi, czego im brakuje, czym s3 zainteresowa-
niiczy chcg wzig¢ udziat w takich zajeciach, imprezie,
wydarzeniu?

Dobre Partnerstwo Lokalne, ktére chce nie tylko efek-
tywnie realizowac zamierzone przedsiewziecia, ale takze
wywolywac pozadane zmiany w rzeczywistosci spotecznej,
w ktdrej dziata, musi doskonale znac potrzeby odbiorcédw
swojej aktywnosci; musi dysponowac tzw. mapg potrzeb
i zasobow, wnikliwg diagnozg spoteczng i wiedzg o tym,
skad wynikajg niedostatki, bariery, zagrozenia, ktérym
planuje stawic¢ czota. Bez analizy warunkéw spoteczno-
-ekonomicznych, bez uwzglednienia kontekstu historii,
tradycji oraz potozenia geograficznego, a przede wszystkim
bez swiadomosci potrzeb mieszkancdw, ich obaw i ma-
rzen, mentalnosci i emocjonalnosci, sposobdw radzenia
sobie w zyciu i reagowania na przeciwnosci, dziatania Part-
nerstwa juz na starcie bedg obcigzone duzym ryzykiem
niepowodzenia.

Oczywiscie, mozna zrezygnowac z tej dociekliwosci
i realizowac w partnerstwie zamierzone projekty, ale
jest to poniekad robienie sztuki dla sztuki, poprawianie
statystyk, wykazywanie efektywnosci — to bardziej part-
nerstwo projektowe, w ktérym partnerzy koncentrujg
sie na sobie i budowaniu swojej marki, a nie Partner-
stwo Lokalne, prowadzace dtugofalowg, systemowa
dziatalnos¢, zorientowane na spotecznosé, na rzecz
ktorej powstato.

3. Nieobecnos¢ przedstawicieli sektora biznesu, lokal-
nych przedsiebiorcow — o ile wérdd uczestnikow poszcze-
golnych spotkan byty osoby (organizacje) zainteresowane
utworzeniem podmiotéw ekonomii spotecznej (w szcze-
golnosci spdtdzielni socjalnych) badZ otwierajace je,lada
dzien’(jedna spoétdzielnia i jedna wioska tematyczna), o tyle
na palcach jednej reki mozna wyliczy¢ przedstawicieli
sfery produkgji, handlu i ustug, ktorzy przybyli na kilka
z jedenastu spotkan. Argumentacje, ze niektore gminy
(miejscowosci, wsie) sg tak mate, ze tych przedsiebiorcow
po prostu nie ma lub tak bardzo naznaczone sg bezro-




bociem i popegeerowskg przesztoscia, nalezy uznac za
wazng, cho¢ niewystarczajaca.

Osobnym bowiem problemem jest nastawienie przed-
siebiorcow do takich formacji jak Partnerstwo Lokalne.
Kazdy wiasciciel firmy, sklepu, zaktadu produkcyjnego
jest skoncentrowany na dziatalnosci biezacej, na obrocie,
na generowaniu mozliwie najwiekszego zysku. W matych
miejscowosciach sitg rzeczy obrot i zysk sg mniejsze, a lo-
kalni przedsiebiorcy caty czas majg gdzies na horyzoncie
widmo upadku i zamkniecia interesu. W kilku gminach
uczestnicy spotkan opowiadali jak sukcesywnie upadaty
kolejne firmy, jak kolejni pracodawcy musieli ograniczac
produkcje i zatrudnienie, by z czasem popas¢ w nie-
byt. Jezeli zatem chcemy przyciggna¢ do Partnerstwa
lokalny biznes, musimy bardzo dobrze wyttumaczy¢
jego przedstawicielom korzysci, jakie osiggna z udziatu
w nim; pokaza¢, ze animujgc spotecznosé, poprawia-
jac warunki zycia jej mieszkancow, stwarzajg warunki
rozwoju dla samych siebie, tworzg nowe miejsca pracy
i zyskujg nowych pracownikow. Najlepiej przedstawia
to ponizszy schemat:

Klimat Rozwoju Gospodarczego - krwiobieg gmimypowiatu

INWESTYCJE
— *_H_"""'--__
Nowe zak]Tdy pracy Wplywy g podatkéw
Nowe miejsca pracy Nowe miejsca pracy
Wiroest zattndnienia Rozwaj firm
-
I
Warost zamoimosci Warost konsumpeji

WZROST ZADOWOLENIA SPOLECZNEGO

Mechanizm i dynamika tego ukfadu, stanowigcego
swoiste samonapedzajace sie koto, wyraznie pokazuje, ze
lokalni przedsiebiorcy powinni angazowac sie, wspierac
lub chociaz kibicowac kazdej inicjatywie, ktdéra zmienia
zycie spotecznosci na lepsze, poniewaz w blizszej lub
dalszej perspektywie rowniez i oni na tym skorzystaja, dla
przyktadu: naprawa wiejskiej drogi poprawi mozliwosc¢
dojazdu do klienta (firmy), dystrybucji towardw i spo-
tkan z kontrahentami; postawienie na turystyke (reklama
walorow turystycznych gminy, zbudowanie marki miej-
scowosci, promocja produktu regionalnego, rozszerzenie
bazy noclegowej) przyciaggnie turystéw (wczasowiczow,
letnikow), a tym samym umozliwi dalszy rozwdj gminy —
w szczegolnosci tych podmiotéw gospodarczych, ktére
dziafaja w branzy turystycznej lub w powigzaniu z nia.
Organizacja imprezy rekreacyjno-sportowej (zwifaszcza
na zasadach sponsoringu) moze zwiekszy¢ zysk firmy, jej

rozpoznawalnosc i popularnos¢ w regionie oraz wpty-
nac na jego rozwdj (vide Amica Wronki, Groclin Grodzisk
Wikp., ktére promowaty swoje miejscowosci i rozwijaty
ich infrastrukture sponsorujac kluby pitkarskie, a przy
okazji pozyskiwaty miedzynarodowych kontrahentéw i
zwiekszaty swa sprzedaz); wspieranie dziatari skoncen-
trowanych na dzieciach i mtodziezy (budowa placéw
zabaw, $wietlic wiejskich i sSrodowiskowych, organizacja
czasu wolnego i zaje¢ kulturalno-oswiatowych) utatwi
pozyskanie nowego targetu dla firmy i zmniejszy na-
ktady gminy na naprawe szkdéd wyrzadzanych przez
zaniedbang, pozostawiong samopas mtodziez; wspot-
praca z organizacjami pozarzadowymi w prosty sposob
poprawi wizerunek przyjaznej firmy, podniesie poziom
spotecznego zaufania do niej i pozwoli na skorzystanie
z ulg inwestycyjnych.

Powyzsza wyliczanka prowadzi do prostego wnio-
sku: rozwijajgca sie spotecznos¢ (rozumiana jako catos¢)
rozwija jednoczesdnie kazdy z jej elementdw; dziatajace
i rozwijajace sie Partnerstwo Lokalne w toku swej aktyw-
nosci rozwija kazdego ze swych cztonkdw. Zrozumienie
tej zaleznosci moze by¢ wystarczajgcg motywacja do
przystapienia do Partnerstwa — takze dla przedstawicieli
lokalnego biznesu.

Moze im w tym pomadc sama spotecznose — wystarczy,
7e zacznie traktowac miejscowych przedsiebiorcéw jako
autonomicznych, réwnorzednych, rozsadnych i dziataja-
cych wedtug okreslonych zasad Partneréw, a nie jak zrodto
finansowania, z ktérego mozna swobodnie korzystac, ktére
musi wspiera¢, pomagac, wyktadac pienigdze tym, ktorzy
majg mniej, zeby byto sprawiedliwie.

Ten watek (w zasadzie jest to temat na osobny artykut)
szczegolnie chetnie podnosili przedsiebiorcy obecni na
spotkaniach,Partnerstwa w czterech krokach” Szkoda tylko,
7e byto ich tak niewielu.

4. Realizowanie wtasnego celu czyimis rekami — w cza-
sie kilku spotkan z doradcami, uczestnicy sformutowali
oczekiwanie, ze po wstgpieniu do Partnerstwa fatwiej
im bedzie naktonic partnera, aby ten zrealizowat cel, na
ktorym im samym zalezy, argumentujac, ze w Partner-
stwie wszyscy sg rowni, wiec znikng bariery generowane
réznica zajmowanych stanowisk, sprawowanych funkgji,
posiadanego prestizu. Jednoczesnie dodawali, ze temu
partnerowi, na ktérego chcieliby scedowac zadanie, fatwiej
bedzie je wykona¢, bo ma szersze mozliwosci, wieksze
znaczenie, wtadze i mozliwo$¢ decydowania. W swojej
postawie przejawiali duza ambitendencje - z jednej strony
uznawali réwnos¢ partnerdw, z drugiej akcentowali rézny
ich potencjat, przyznajac wyzszos¢ partnerowi, ale nie
traktujac jej jako jego waloru tylko jako oczywiste zobo-
wigzanie do wiekszej aktywnosci i skutecznosci. Innymi
stowy — w zaleznosci od wtasnych plandw, sktonni byl
tego samego partnera postrzegac raz jako réwnorzedne-
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go, a raz jako silniejszego od siebie realizatora ich potrzeb.
Taka niekonsekwencja w podejsciu do partnerdw i instru-
mentalne traktowanie jest czynnikiem silnie zagrazajgcym
trwatosci i jakosci Partnerstwa, zaprzeczajagcym samemu
pojeciu partnerstwa, budzacym wzajemne pretensje,
poczucie niesprawiedliwosci i wykorzystania. Poza tym
Partnerstwo jest przeciez formacja, ktéra realizuje wspolnie
opracowane i uzgodnione cele, a nie ambicje poszcze-
golnych jej uczestnikdw. W Partnerstwie, ktére dopiero
powstaje i jeszcze nie okrzepto w dziataniu — tatwo jest
o tym zapomnie¢, co moze potozy¢ kres jego istnieniu.
5. Nieche¢ do sformalizowania Partnerstwa (podpisania
Umowy Partnerskiej) — co ciekawe, niechec ta wyrazana
byta zardwno przez osrodki, ktére dopiero ucza sie wspot-
pracy ze sobg w duchu partnerstwa lokalnego, jak i przez
te, ktére od dtuzszego juz czasu pracuja w ten sposob, ale
nie ujety swej wspodtpracy w zadne formalne ramy. Tych
pierwszych tatwo jest zrozumiec¢ — trudno wymagac od
podmiotow, ktdre nie sg jeszcze grupg, ktdre nie wyksztat-
city jeszcze poczucia jednosci i skoncentrowane s na
swoich prywatnych celach, postrzegajacy (pdki co) partne-
row gtéwnie jako nosicieli potrzebnego im potencjaty, by
7 radoscig podjeli temat sporzadzenia Umowy Partnerskiej
stanowiacej swoista konstytucje Partnerstwa, naktadajaca
zobowigzania ograniczajgce ich ambicje, zmieniajace uktad
sit miedzy partnerami i weryfikujace wzajemne oczeki-
wania czy spodziewane rezultaty uczestnictwa. Zanim
podpisza Umowe, bedg potrzebowali duzo czasu, pracy
i uczenia sie siebie nawzajem. Bardziej ztozone podtoze ma
niechec¢ tych drugich, paradoksalnie do$wiadczonych we
wspotpracy partneréw. Zapytani o podtoze swych obiek-
¢ji, odpowiedzieli: po co zmienia¢ cos, co dziata, nie po-
trzebujemy jakiegos,papierka”. Hm, przypomina to nieco
pare zyjacg zgodnie w konkubinacie, nagabywang o date
slubu... Rzeczywiscie: po co zmieniac uktad, ktéry dobrze
funkcjonuje i nieraz sprawdzit sie w praktyce? Partnerzy
zachecani do sformalizowania wspdtpracy mogg poczuc
sie naciskani, odebrac te zabiegi jako wyraz braku zaufa-
nia do nich, zaprotestowac, ze ,nie zmienia sie requt gry
w czasie jej trwania” albo podeprzec sie powiedzeniem,
ze lepsze jest wrogiem dobrego”. | poniekad bedg mieli
racje. Jest jednak co$, co czyni Partnerstwo Lokalne lepsza
forma wspodtdziatania od jakiejkolwiek udanej, luznej ko-
operacji. Jest nig wiasnie jego formalny charakter. Umowa
Partnerska jest swoistym kluczem, ktéry otwiera zamkniete
dotychczas drzwi, jak rowniez te dotad tylko uchylone.
Sformalizowane Partnerstwo Lokalne rozszerza spek-
trum swoich mozliwosci w zakresie korzystania z rézno-
rodnych programéw i funduszy unijnych; zyskuje petnie
uprawnien w zakresie opracowania i wdrazania Programu
Aktywnosci Lokalnej (obligujac przy okazji Gmine do jego
przyjecia w drodze Uchwaty). Potwierdza to zapis art.
14 projektu ustawy o zasadach planowania i realizowa-

nia polityki spotecznej, w ktérym czytamy: ,w ramach
powiatowe]j oraz gminnej strategii polityki spotecznej
w celu realizacji dziatan na rzecz aktywizacji spotecznej
i rozwigzywania problemow spotecznosci lokalnej tworzy
sie programy aktywnosci lokalnej’, i nastepnie,programy
te realizowane sg poprzez partnerstwo lokalne - stano-
wigce pisemne porozumienie partneréw realizujacych
projekt lub inne formy partnerstwa okreslone w odreb-
nych przepisach”

Podpisanie Umowy Partnerskiej jest aktem, ktérego
partnerzy paradoksalnie sie obawiaja, choc tak naprawde
zwieksza ich bezpieczerstwo, chroni zaréwno Partnerstwo
jako catos¢, jak i kazdego z jego uczestnikdéw z osobna.
W Umowie znajdujg sie zapisy precyzyjnie okreslajace co
wolno, a czego nie; jakie sg zadania partnerdw, ich podziat
i sposob realizacji; jak dzielone sg koszty i zyski oraz wszel-
kie obcigzenia wynikajace z ptatnosci w ramach projektu
i tych biezacych; jak przebiega monitoring i kontrola; jak
rozwigzywane sg kwestie sporne, kto jest liderem, kto
funkcjonuje w ramach zarzadu Partnerstwa itp.

Mowigc najprosciej — zapisy w Umowie Partnerskiej
sankcjonujg to, co wypracowali wczesniej, uzgodnili miedzy
sobg uczestnicy Partnerstwa; tresci, ktore stworzyli sami,
ktore sg,ich’, ktore chcieli zawrze¢ w Umowie dla dobra
Partnerstwa. Trudno wiec przypuszczac, by byly to ustalenia,
ktore bedg im szkodzity, storpedujg prace Partnerstwa lub
obrdca go w pyt. Nikt raczej nie dziata przeciw sobie. ..

Przedstawione wyzej spostrzezenia z realizacji pierw-
szych spotkart w ramach cyklu doradczego: Partnerstwo
w czterech krokach”stanowia zaledwie czes¢ poczynionych
obserwacji i to te mniejsza. Przedstawione zostaty ze wzgle-
du naich znaczenie i duzy stopiert wptywania na jakosc,
efektywnos¢ i trwatos¢ Partnerstwa, jak rowniez na sam
proces jego budowy i krzepniecia. Pozostate obserwacje
sg bardzo pozytywne, akcentujg dobra frekwencje w czasie
spotkan, zaangazowanie jego uczestnikdw, zainteresowanie
tematyka, wewnetrzna potrzebe i che¢ dziatania (prawdziwa,
a nie deklaratywna), dobra znajomos¢ wiasnych spotecz-
nosci i problemdw, ktorym trzeba zaradzi¢. Najlepszym do-
wodem niech bedzie fakt, ze jedna z odwiedzonych gmin
bedzie certyfikowana jako osrodek pracujacy metoda CAL.

Gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego maja
duzy potencjat, swietne walory turystyczno-krajoznaw-
cze, sprzyjajace warunki geograficzne, zaangazowanych
mieszkancow jakkolwiek niewatpliwie sg niedoinwesto-
wane i czasami zaniedbane. Niemniej, potrafig sobie radzi¢
i chcg - maja zatem najlepsza z mozliwych podstawe do
tworzenia Partnerstw Lokalnych.

Jerzy Wojtowicz
Gtowny Spedjalista
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej




O KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ RAZ JESZCZE

Bariery i ich przezwyciezanie
w kontakcie z klientem pomocy

spotecznej

mentem udanych relacji z bliskimi, a w zawodach

zwigzanych z pomaganiem innym, nabiera szcze-
golnego znaczenia. Nie bedzie przesadg twierdzenie, ze
pracownicy pomocy spotecznej chcac by¢ skutecznymi
w swej pracy, powinni przykfadac¢ szczegdlng uwage do
sposobu komunikowania sie z innymi. Klienci pomocy
spofecznej naleza czesto do najtrudniejszych. Bywajg nimi
osoby zaburzone psychicznie, uposledzone umystowo,
osoby w kryzysie spowodowanym np. wieloletnim dozna-
waniem przemocy, uzaleznieniami itp. Pomaganie takim
osobom wymaga odpowiedniego poziomu komunikadji
i nieustannej pracy nad soba w tej materii. W niniejszym
artykule pragne przyblizy¢ sposoby przezwyciezania barier
komunikacyjnych i podzieli¢ sie niektérymi technikami,
ktére mogq okazac sie przydatne w pracy z klientem. Za-
cznijmy jednak od podstaw.

Dobra komunikacja interpersonalna jest funda-

I. DEFINICJA KOMUNIKACIJI

Komunikowanie spoteczne, czyli interpersonalne
pozwala na petniejszg integracje cztowieka i swiata oraz
wspolnote z ludZzmi. Rozumiane jest jako proces przeka-
zywania i odbierania informacji miedzy dwiema osobami
lub pomiedzy matg grupa oséb, wywotujacy okreslone
skutki i rodzaje sprzezen zwrotnych.

NADAWCA ODBIORCA
INFOR‘LNIACJ A ZROZ[}MIENIE
SPOSOB %’RZEKAZU INTERPI{ETACJA
(zakodowanie) (dekodowanie)
PRZ]lEKAZ - > - OD];I(')R

Ludzie o odmiennych cechach osobowosciowych,
wiedzy, doswiadczeniu czy kulturze moga w odmienny
sposob odbierac te same informacje. W procesie poznaw-
czym ludzie maja tendencje dostrzegania tego, co chca
dostrzec i pomijania tego, co znieksztatca ich dotychcza-
sowy sposéb widzenia rzeczywistosci. Komunikacja jest
zatem procesem ztozonym, a jej celem jest wymiana mysli,
idei, informacji i wiedzy.

Il. KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
Najwiekszy wptyw na komunikacje ma komunikacja
niewerbalna (formy komunikowania pozastownego).

jezyk ciala
55%

Na komunikacje niewerbalng znaczacy wptyw maja:
gestykulacja,

wyraz twarzy,

dotyk i kontakt fizyczny,
wyglad ogdlny,

sposdb mowienia,

kontakt wzrokowy,
postawa ciata,

odlegto$¢ od rozmdwcey,
dzwieki para-lingwistyczne,
srodowisko — miejsce.

To wszystko tworzy tzw. ,efekt pierwszego wrazenia’,
ktéry powstaje w pierwszych trzech minutach kontaktu,
kiedy to podejmujemy decyzje, czy zaufamy rozmowcy
i zaakceptujemy go czy nie.

GESTYKULACJA
Gesty sprzyjajagce komunikacji:
e rece szeroko na wysokosci klatki piersiowej — gest
otwarcia budujacy kontakt,
e wewnetrzna strona dfoni w dét na wysokosci bioder
- gest porzadkujacy,
e dtonie otwarte na wysokosci klatki piersiowej — gest
wskazujacy, podsumowania,
e dfonie na wysokosci brzucha (jak przy przywitaniu)
— gest przyjacielski,
e dtonie zlgczone czubkami palcow ,wiezyczka”— gest
pewnosci siebie (ekspercki),
e uscisk dfoni — szacunek, partnerstwo, otwartos$¢ na
kontakt.

Gesty nie sprzyjajace komunikacj:
e nogischowane pod krzestem — niepewnos¢, chec
ucieczki,
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rece zatozone za plecami — gniew, frustracja, obawa,
siedzenie ze $cisnietymi nogami — strach, niepew-
nos¢,

gtowa oparta na rece, oczy spuszczone — znudzenie,
bebnienie palcami — zniecierpliwienie,

rece w kieszeni — skryto$¢, oderwanie od rzeczywi-
Stosci.

WYRAZ TWARZY

Z mimiki twarzy mozemy wyczytac nastawienie ludzi.
Mowi sie:, oczy sg zwierciadtem duszy”. Uniesieniem brwi
wyrazamy niedowierzanie, obnizeniem — zaktopotanie, za$
sciggniete do $rodka brwi to oznaka ztosci. W pozytywnej
komunikagji liczy sie usmiech.

DOTYK | KONTAKT FIZYCZNY

Wskazany wobec oséb bliskich. Wobec oséb spotkanych
po raz pierwszy, badz w kontaktach oficjalnych niedopusz-
czalne jest poklepywanie po plecach i przyjazne usciski,
wystarczy w tym wypadku poprzestac na uscisku dtoni.

WYGLAD OGOLNY

Sposdb ubierania sie, fryzura, kosmetyki, budowa ciata
— te elementy niosg informacje o atrakcyjnosci, statusie
spotecznym, postawie wobec innych (stréj moze wyrazac
szacunek lub lekcewazenie).

SPOSOB MOWIENIA

Ton gtosu i tempo maowienia. Aby trafi¢ z komunikatem
do odbiorcy, méwmy ptynnie i gtosno, zwiezle i jasno.
Modelujemy gtos podkreslajac rzeczy wazne, unikamy
monotonii, uzywamy pauz i ciszy.

KONTAKT WZROKOWY

Jakos¢ i dtugos¢ spojrzen sg znaczacym elementem
komunikacji. Wzrokiem mozemy wyraza¢ zaangazowanie,
uwage, szacunek i wsparcie. Unikanie kontaktu wzrokowe-
go jest sygnatem lekcewazenia, antypatii, czy obojetnosci.
Prawidtowy proces komunikacji powinien przebiegac przy
ok. 60-70% udziale kontaktu wzrokowego. Najlepiej patrze¢
w tréjkat pomiedzy oczyma, nosem i ustami, poniewaz
patrzenie prosto w oczy moze zosta¢ odebrane jako chec
zdominowania rozméwcy. Badania z elektroencefalografem
wykazaty, ze gdy cztowiek sie wypowiada, liczy w pamieci, pi-
sze, myslilogicznie albo uwaznie stucha, bardziej aktywna jest
lewa potkula mézgu. Chcac zatem byc lepiej zrozumianym,
powinno sie skupi¢ swoj wzrok na prawym oku rozmowcy,
poniewaz jest ono powigzane z lewa pdtkulg mézgowa.

POSTAWA CIALA

Ukfad ciata jaki ludzie przyjmuja wobec innych moze
Swiadczy¢ o stopniu zrelaksowania, sympatii lub antypati.
Postawa wyprostowana i otwarta $wiadczy o pewnosci
siebie.

Unikamy:
e krzyzowania rak na klatce piersiowej (postawa obron-
na)
e krzyzowania rak ponizej bioder (tzw. postawa listka
figowego)

e trzymania rak wzdtuz ciata (postawa dziecieca)

ODLEGLOSC OD ROZMOWCY

Jest obrazem dystansu psychicznego. Odlegtosc
miedzy rozméwcami stanowi wazng informacje m.in.
0 wzajemnych postawach, poziomie intymnosci, sympatii
itd. W zaleznosci od typu interakgji i stopnia zazytosci
kontaktujacych sie ludzi pewne strefy przestrzenne nie
mogga by¢ przekraczane. Sfera intymna rozcigga sie do
ok. 45 cm wokot ciata, a jej naruszenie moze zostac¢ ode-
brane jako akt,inwazji” przestrzennej i stworzy¢ bariere
w kontakcie.

Strefly dystansu interpersonalnego

Strefa osobista (46 — 120 cm) - dzieli nas od ludzi pod-
czas typowych kontaktéw zawodowych z klientami oraz
kontaktow osobistych ze znajomymi i przyjaciotmi. Daje
poczucie ,normalnosci” kontaktéw.

Strefa spoteczna (1,2 - 3,6 m) - optymalna do komunikadji
z 0sobami nieznajomymi.

Strefa publiczna (3,6 — 6 m) — przeznaczona jest do
zwracania sie do audytorium ztozonego z wiekszej
liczby osob.

DZWIEKI PARALINGWISTYCZNE

Wszelkie odgtosy, ktdre nie tworzg stéw i ich czesci takie
jak pomruki, sapanie, westchnienia np.,achaa’,hmm’,yyy",
,eee” Gdy uzywamy ich zbyt wiele i zbyt czesto, moga w spo-
sOb znaczacy zaburzac proces komunikacji z rozméwca.

SRODOWISKO-MIEJSCE

Oswietlenie, umeblowanie, kolor scian, zapach, dZzwieki —
elementy te tworzg tto spotkania. W sytuacjach gdy rozmdw-
cy siedza, znaczenia nabiera ich wzajemne umiejscowienie.

e Ustawienie w jednej linii naprzeciw oznacza rywa-
lizacje.

e Ustawienie obok siebie przy przeciwnych rogach
stotu sprzyja przyjacielskiej rozmowie i budowaniu
zaufania.

e Ustawienie obok siebie przy jednej krawedzi - kon-
centracja na zadaniu.

e Ustawienie po przeciwnych stronach stotu ale nie
na wprost — praca rownolegta.

Komunikowanie niewerbalne daje wglad w stany emo-
cjonalne, w przeciwienstwie do stow, za pomoca ktérych
mozemy ukry¢ niepozadane nastroje. Komunikowanie
niewerbalne jest spontaniczne, a stosowane w nim sygnaty
nabywamy w drodze naturalnej obserwacji otoczenia.

Ill. BARIERY W KOMUNIKACJI WERBALNEJ

Nasza skutecznosc¢ jako méwcow zalezy zarébwno od
formy wypowiedzi jak i przekazywanej tresci. Istotng barie-




ZACHOWANIA NIEWERBALNE — NASTAWIENIE DO ROZMOWCY

Nastawienie negatywne

Nastawienie pozytywne

= unikam wymiany spojrzen e patrze w oczy rozmowcy

= pochylam, odwracam gtowe e  kiwam aprobujaco gtowa

= zaciskam dtonie e dtonie otwarte

= odsuwam sie 0s rozmoéwcy e Zblizam sie ku rozmowcy

= drapie sie np. w glowe e  brak nieadekwatnych ruchéw
Osoba lekliwa Osoba pewna siebie

= czesto przymyka oczy e oczy naturalnie otwarte

= zastania czesto usta ®  ramiona sg rozluznione

= nerwowo rusza rekami e  odstania sylwetke, twarz

= wiercisie na krzesle e  siedzi pewnie, wygodnie, spokojnie

Nastawienie agresywne, wrogie

Nastawienie neutralne, bez wrogosci

= u$miecham sie z politowaniem
= nieprzyjemny wyraz twarzy

= grozenie palcem wskazujagcym

= podnosi brwi

= Unosi sie, wstaje nad rozméwce
= zaciska dfonie w piesci

= patrzy ponad gtowg rozmowcy

e  kontakt wzrokowy z rozméwcg przez okoto 3% czasu
rozmowy

wyraz zdecydowania, pewnosci

wiasciwa gestykulacja dtorimi

trzyma dfonie otwarte

patrzy prosto w oczy

lekko napina ciato, gdy zaczyna mowic

rg na drodze do efektywnej komunikacji sg réznice jezy-
kowe. Aby komunikat zostat wiasciwie przekazany, stowa
muszg miec to samo znaczenie dla nadawcy i odbiorcy.
Ryzykowne jest zatem postugiwanie sie specjalistycz-
nym zargonem, czy uzywanie stow o duzym znaczeniu
symbolicznym. Na sposdb rozumienia komunikatéow
wptywajg réwniez reakcje emocjonalne. Sytuacja za-
grozenia utraty pozycji lub prestizu moze ograniczy¢
nasza zdolno$¢ oceny tresci komunikatéw i spowodowac
reakcje obronnga. Negatywna reakcja na przekazywane
tresci hamuje komunikacje i powoduje znieksztatcenia
w rozumieniu tresci. W takich sytuacjach pomijamy ra-
cjonalne i obiektywne procesy myslowe, zastepujac je
emocjonalnymi osgdami.

Ludzi charakteryzuje ograniczona zdolno$¢ do prze-
twarzania danych. Jesli ilos¢ informacji, jakie otrzymuje-
my, przekroczy nasza zdolnos¢ percepcyjng, moze dojs¢
do przecigzenia informacyjnego. Skutkiem tego moze
by¢ wybidrcze traktowanie, zapominanie lub pomijanie
informacji. Styszenie jest bierne, stuchanie za$ aktywne.
Styszenie to,akt’, stuchanie to,proces”.

Poziomy aktywnego stuchania:

e Nieprzytomny wzrok” - styszymy dzwieki, ale nie
stuchamy, nie wiemy o czym mowa, nie rozumiemy.

e Automatyczna odpowied?” - przytakujemy, nie za-
stanawiamy sie 0 co nas pytajg, sens pytania dociera
do nas po odpowiedzi.

e ,Moge powtdrzy¢” -, poczatek” prawdziwego stucha-
nia, Swiadomie odpowiadamy, stuchamy, myslimy
i przemysliwamy.

o ,Moge przekaza¢ komus innemu” — potrafimy za-
pamietac i wiernie przekazac ustyszane informacje
trzeciej osobie.

o ,Moge nauczy¢” - przekaz zostat ustyszany, zrozu-
miany, przemyslany, zapamietany. Teraz bez pomocy
moge nauczy¢ tego oséb trzecich.

[ )

Bariery komunikacyjne w stuchaniu:
1. Filtrowanie - stuchamy wybidrczo, filtrujemy informacje.

2. Porébwnywanie — oceniamy i poréwnujemy siebie
Z rozmowca.

3. Skojarzenia - tres¢ wypowiedzi, ktorg styszymy, wy-
wotuje skojarzenia, w ktore sie zagtebiamy.

4. Przygotowywanie odpowiedzi — myslimy, co za
chwile odpowiemy rozmaowcy, skupiajac na tym
cafg uwage.

5. Domyslanie sie — usitujemy zgadna¢, co rozmdéwca
ma,naprawde” na mysli. Zwracamy mniejszg uwa-
ge na stowa, a wiekszg na intonacje i inne drobne
wskazowki, po to, by przejrze¢ rozmowce.

6. Osadzanie - w trakcie rozmowy osgdzamy i reagu-
jemy schematycznie, kierujac sie stereotypami.

7. Utozsamianie sie — cokolwiek mowi rozmowca, od-
nosimy do wiasnego zycia i osagdzamy w kontekscie
wiasnych doswiadczen.

8. Udzielanie rad - stuchamy tylko poczatku, szukajac
rady dla rozmowcy.

9. Dyskontowanie — sprzeciwianie sie, gaszenie roz-
mowcy sarkastycznymi uwagami, lekcewazenie.

10. Przekonanie o swojej racji — atakujemy, by obronic¢
wiasne stanowisko. Brak zgody na inny punkt wi-
dzenia, niezdolnos¢ do przyjmowania argumentow
innych osob.

11. Zmiana toru — obracamy wypowiedz rozmdwcy
w zart lub zmieniamy temat.

12. Zjednywanie — stuchamy na poét uwaznie na tyle
tylko, aby nie zgubic watku, nie angazujemy sie na-
prawde. Nie dostrajamy sie do rozmowcy — chcemy
tylko zjednac¢ go sobie.

Wymienione wyzej bariery moga wywotac ktéres z po-
nizszych reakcji:
o 7tos¢,
frustracje,
agresje,
bezsilnos¢,
bunt,
opor,
poczucie niskiej wartosci,
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e ostabienie motywadji,
e odczucie braku zainteresowania.

Aby nie dopusci¢ do powstania w/w barier, moze-
my zastosowac nastepujace techniki aktywnego
stuchania:

e  Odzwierciedlanie — dostosowywanie sie do rozmdw-
Cy postawa ciata, gestykulacja, sposobem mdéwienia,
czyli,dostrajanie sie” do komunikacji niewerbalnej
rozmowcy.

e Parafrazowanie — powtarzanie komunikatéw roz-
maowcy swoimi stowami, by upewnic sie czy dobrze
je zrozumielismy (np.,O ile dobrze zrozumiatem. .,
,Z tego co Pani mowi, zrozumiatem, Zze...").

e Klaryfikacja — sktanianie rozmoéwcy do skoncentrowa-
nia sie na gtéwnej idei komunikatu, proszac o precy-
zyjne wyjasnienie sprawy (np.,Czy to 0znacza, ze...").

e Potwierdzanie — dopowiadanie pewnych stow, po-
twierdzajgce zainteresowanie wypowiedzia.

W nastepnym numerze Biuletynu zajmiemy sie zasadami
prowadzenia rozmow i technikami manipulacyjnymi.

Ziemowit Pawluk
Gtowny specjalista
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Literatura:

- A. Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska Techniki komunika-
¢ji w organizacjach gospodarczych’, Warszawa 2003 r.

- Z. Necki,Komunikacja miedzyludzka’, Krakéw 2000 r.

- J. Strelau,Psychologia ogélna’, Gdarisk 2000 r.

- T. Harris W zgodzie z sobg i z tobg’, warszawa 1979 r.

Strony internetowe:
- www.psychologia.apl.pl

- www.motywacje.pl
- www.instytut-persfazji.pl

NIE BADZ LEKKOMYSLNY

Lekkomysine, niekontrolowane zazywanie lekdw to
coraz bardziej powszechny problem spoteczny. Wzra-
stajaca popularnosc¢ zjawiska samoleczenia jest jednym
7 najwazniejszych problemow dotyczacych bezpieczen-
stwa stosowania lekéw. Niezwykle groznym zjawiskiem
jest traktowanie lekéw jako srodkow psychoaktywnych,
zmieniajacych stan swiadomosci.

W reakgji na to zjawisko Samorzad Wojewddztwa Za-
chodniopomorskiego wdraza kampanie spoteczng zaty-
tutowang LEKkomysInos¢. Celem wojewddzkiej kampanii
jest przede wszystkim podniesienie poziomu wiedzy wsrdd
mieszkancow regionu dotyczacej lekdw sprzedawanych
bez recepty, w szczegdlnosci ich sktadu, dziatania, faczenia
zinnymi lekami. Kampania ma przeciwdziatac taczeniu le-
koéw z alkoholem i innymi srodkami psychoaktywnymi oraz
ich zazywaniu w celu osiggniecia zmian stanu $wiadomosci.

Polska zajmuje 3 miejsce w Europie pod wzgledem
zuzycia lekéw przeciwbolowych. Samoleczeniu towarzyszy
btedne przekonanie o braku szkodliwosci lekow dostep-
nych bez recepty, w tym lekéw ziotowych. Tymczasem przy
rownoczesnym przyjmowaniu dwédch medykamentéw
istnieje bardzo duze ryzyko wystapienia miedzy nimi in-
terakgji. Niekorzystne interakcje miedzy lekami oraz coraz
wieksze zapotrzebowanie i wzrastajgce przyjmowanie,
a takze wynikajace z tego faktu skutki kliniczne, sg jednym

z najwazniejszych problemow wspodtczesnej farmako-
logii. Srodowisko medyczne od dawna protestuje przeciw
rozpowszechnianiu sprzedazy lekow poza aptekami, czyli
na przyktad na stacjach benzynowych czy w marketach ze
wzgledu na brak mozliwosci uzyskania rzetelnej informadji
na temat leku od sprzedawcy.

Skale problemu potwierdzajg informacje uzyskane
przez Wydziat Wspétpracy Spotecznej Urzedu Marszat-
kowskiego od szpitali i placowek lecznictwa odwykowe-
go. W Samodzielnym Publicznym Wojewddzkim Szpita-
lu Zespolonym w Szczecinie w roku 2010 odnotowano

LEKKOMYSLNOSC

BEZ RECEPTY TEZ UZALEZNIA

www.lekkomyslnosc.wzp.pl

18 przypadkéw zatruc z uzyciem réznego rodzaju lekow.
Z danych prezentowanych przez placowki lecznictwa od-
wykowego i zajmujace sie terapig uzaleznieri wynika, iz
do poradni MONAR-u w 2010 roku zgtosito sie 18 osdb
z problemem uzywania szkodliwego lekow bezrecepto-
wych. W przypadku 6 oséb doszto do zatrucia organizmui.
Zazywanie lekow bezreceptowych w celu zmiany stanu
Swiadomosci potwierdza réwniez Zachodniopomorski
Oddziat Towarzystwa Rodzin i Przyjaciot Dzieci Uzaleznio-
nych,Powrdt z U Terapeuci uzaleznien zwracajg uwage
na fakt, iz dziatanie lekdw potegowane jest czesto przez
zazywajgcych alkoholem lub napojami energetyzujgcymi.
Samorzad Wojewddztwa, realizujgc Wojewddzki Pro-
gram Przeciwdziatania Uzaleznieniom, kwestie bezpieczen-
stwa stosowania lekdw uznaje za priorytetowa. Kampania
LEKkomysIno$¢ ma skierowac uwage mieszkancdw nasze-
go wojewddztwa na skale problemu i niebezpieczenstwa
wynikajgce z niekontrolowanego zazywania lekow. Kam-
pania realizowana bedzie na terenie catego wojewddztwa.
Strona internetowa kampanii: www.lekkomysinosc.
wzp.pl.
Pracownicy Wydziaty Wspdtpracy Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego
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