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Drodzy Czytelnicy!

Niniejszy Biuletyn Integracji Spotecznej Wojewddz-
twa Zachodniopomorskiego zawiera relacje z przebiegu
kampanii spotecznej na rzecz oséb niepetnosprawnych.

W wojewddztwie zachodniopomorskim na 1000
mieszkancow 116 0séb jest niepetnosprawnych. Sa-
morzad wojewddztwa od wielu lat prowadzi dziatania
majace na celu umozliwienie petnego uczestnictwa osob
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, jednakze po raz
pierwszy dziatania te przybraty forme kampanii spotecz-
nej adresowanej do wszystkich mieszkancow regionu.

Zaréwno osoby niepetnosprawne, jak rowniez bada-
cze, podkreslaja, ze przyczyng dotykajacych ludzi nie-
petnosprawnych utrudnien i ograniczen jest nie tylko
i - sam fakt utraty sprawnosci, lecz takze reakcje otoczenia

spofecznego na niepetnosprawnos¢. Kampania,Wszystko
o niepetnosprawnych” jest odpowiedzig na spoteczny
wymiar niepetnosprawnosci, w ktérym priorytetem jest rownos¢ praw 0séb niepetnosprawnych do satys-
fakcjonujacego zycia w spoteczenstwie,

Bohaterami kampanii sg osoby niepetnosprawne, ktére osiggajac sukcesy w sporcie, sztuce, zyciu ro-
dzinnym i zawodowym, tamig negatywne stereotypy, przyczyniajg sie do ksztattowania pozytywnych po-
staw wobec 0s6b niepetnosprawnych, jak réwniez dajg przyktfad aktywnosci spotecznej innym osobom
niepetnosprawnym.

Ponadto polecam Panstwa uwadze artykut,Wspodtpraca administracji rzagdowej i samorzadowej z organi-
zacjami pozarzadowymi”dr hab. Mirostawa Grewinskiego, ktory byt ekspertem na Il Zachodniopomorskim
Forum Integracji Spotecznej.

Zycze Paristwu owocnej lektury, wielu cennych refleksji i inspiracji.

Olgierd Geblewicz
Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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TEMAT NUMERU

Wszystko o niepelnosprawnych

Zmiana w postrzeganiu osdb z niepetnosprawnoscia, przedstawienie ich jako petnoprawnych
obywateli zycia spotecznego, odnoszacych sukcesy w zyciu rodzinnym, zawodowym, sportowym
- takie cele przyswiecaly organizatorom kampanii spotecznej,Wszystko o niepelnosprawnych”.

ok 2011 przynidst w projekcie ,Profesjonalne

R kadry — lepsze jutro”— oprocz juz dobrze zna-

nych naszym czytelnikom szkolen i doradztwa

- kilka nowych dziatan. Jednym z nich byta organi-

zacja kampanii spotecznej o zasiegu wojewodzkim.

W tym roku kampania zostata poswiecona osobom
Z niepetnosprawnoscia.

Osoby niepetnosprawne czesto utozsamiane sg

z brakiem zaradnosci zyciowej i uzaleznieniem od

rodziny. Kampania miata na celu zmiane tego wize-

runku - ukazanie ich od strony zasobdw, talentéw,

pasji i sukcesoéw, jakie odnosza w zyciu codziennym.

W Polsce jest co prawda wiele kampanii na
temat 0sdb niepetnosprawnych. Brakuje jednak

takiej, ktéra odnositaby sie do uczuc¢ wspolnych
dla osob niepetnosprawnych i petnosprawnych.
Podczas kampanii ,Wszystko o niepetnospraw-
nych” poruszonych zostato kilka sfer zycia oséb
Z niepetnosprawnoscia: sfera rodzinna, zawodowa,
sportowa oraz sztuki. Kampania odnosi sie zatem
do fizycznodci, umiejetnosci i uczu¢ wspodlnych
zarowno dla oséb niepetnosprawnych, jak i pet-
nosprawnych.

Kampanie zainaugurowata konferencja 3 pazdzier-
nika 2011 r. w ktorej uczestniczyli politycy, przedsta-
wiciele samorzadu, eksperci, dziatacze organizacji
pozarzadowych i instytucji spotecznych oraz osoby
niepetnosprawne.




- Jest dla mnie wielkim zaszczytem, ze moge otwo-
rzy¢ konferencje, ktérej tytut brzmi,Niepetnosprawni
daja z siebie wszystko. Daj im tylko szanse”. Pierwsze
zdanie tego hasta, to niewatpliwie fakt, natomiast dru-
gie zdanie jest wyzwaniem. Jak wykorzystac potencjat
drzemigcy w ludziach, ktérzy nie sa w petni sprawni?
Dzisiejsze wydarzenie to nie tylko jednorazowa konfe-
rencja. To dopiero poczatek catej wojewddzkiej kampa-
nii - kampanii, ktéra przetoczy sie przez najblizsze dni,
tygodnie przez region Zachodniego Pomorza. Nasz re-
gion musi sie rozwija¢ przede wszystkim gospodarczo,
ale w tym celu musi wykorzystywac wszystkie swoje
potencjaty, w tym potencjat osob niepetnosprawnych.
Gteboko wierze, ze dzisiejsza konferencja przyczyni sie
do tego, ze nasze spojrzenie, nasza wiedza na temat
mozliwosci udziatu 0séb niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym bedzie znacznie wieksza. Dlatego zycze
nam wszystkim pozytywnych inspiracji w tym prze-
tamywaniu barier wspodtczesnego swiata na Pomorzu
Zachodnim - tymi stowami otworzyt konferencje Ol-
gierd Geblewicz, Marszatek Wojewddztwa Zachod-
niopomorskiego.

Dlaczego powinnismy poznac Swiat 0séb niepetno-
sprawnych? Monika Kuszynska, byta wokalistka zespo-
tu Varius Manx, ktéra od wypadku samochodowego

BIULETYN INTEGRACJI SPOLECZNEJ
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w 2006 roku porusza sie na wozku inwalidzkim tak
argumentuje swoje zaangazowanie w kampanie:
,Zrozumiatam, ze petnosprawnosc jest ulotna. Dla-
tego tak wazne jest, aby kazdy sprawdzit, jak moze
dac osobom niepetnosprawnym szanse na normal-
ne zycie”. Artystka uswietnita konferencje nie tylko
udziatem w dyskusji, ale takze wzruszajacym recitalem.
Uczestnicy konferencji nagrodzili wokalistke gromkimi
brawami na stojgco.

,Czy potrafisz namalowac obraz bez uzycia rak? Czy
potrafisz przebiec kilometr na jednej nodze? Czy po-
trafisz kochac bezgranicznie?” Te pytania organizatorzy
kampanii kierowali do 0séb petnosprawnych. Pokazujac
w ten sposob, jak wiele potrafig zrobi¢ osoby niepet-
nosprawne jesli tylko da im sie szanse.

,Musimy skonczy¢ z przedstawianiem osdb niepet-
nosprawnych, jako bezbronnych i niesamodzielnych
cztonkdw spoteczenstwa” - méwit profesor Zbigniew
Korsak, filmoznawca, jeden z prelegentéw konferenciji.
,Wazng role w tworzeniu nowego, prawdziwego wi-
zerunku 0sob niepetnosprawnych maja do odegrania
media” - dodat. Jako wzdr do nasladowania ekspert
wskazat Europejski Festiwal Filmowy ,Integracja Ty i ja”
organizowany co roku przez Koszalinskie Towarzystwo
Spoteczno — Kulturalne.

Konferencja pokazata takze, ze niepetnosprawnych
mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego
osiagajacych sukcesy jest wielu. Udziat w dyskusji wzie-
li wybitni zachodniopomorscy sportowcy i trenerzy:
Arkadiusz Skrzypinski — Mistrz Swiata w Handbike'u,
Paulina Wozniak — srebrna medalistka paraolimpiady
w Pekinie, Renata Chilewska — trzykrotna medalistka
Igrzysk Paraolimpijskich oraz Tomasz Kazmierczak — tre-
ner Kadry Narodowej Wioslarzy Niepetnosprawnych.

Wszyscy jednogtosnie podpisali sie pod stowami
Krzysztofa Gtombowicza — niepetnosprawnego dzien-
nikarza sportowego prowadzacego konferencje:,Sport
daje akceptacje i pewnosc siebie” Oczywiscie ich sukce-
sy nie bytyby mozliwe, gdyby nie zachodniopomorski
Klub Sportowy Inwalidéw ,Start’, ktéry dat im szanse
rozwoju sportowego.

Nie kazdy niepetnosprawny jednak wigze swoja
przysztos¢ zawodowa ze sportem. Wojewddztwo za-
chodniopomorskie moze pochwali¢ sie pierwszym
w Polsce Zaktadem Aktywnosci Zawodowej dla oséb
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niepetnosprawnych.,Zadna praca nie wymaga od
cztowieka, ktory ja wykonuje petnej sprawnosci.” -

trafnie zauwazyt Przemystaw Momot, kierownik ZAZ.
Zwrocit przy tym uwage na wcigz zbyt niskg wiedze
doradcéw zawodowych wspierajacych osoby niepet-
nosprawne. Krzysztof Kosinski, Zastepca Dyrektora Biu-
ra Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
podkreslit, iz coraz wiecej oséb niepetnosprawnych
chce by¢ aktywna zawodowo, pracodawcy powinni
zatem likwidowac bariery psychologiczne i techniczne
na etapie rekrutacji.

Czym bytoby nasze zycie bez rodziny, przyjaciot,
partnera zyciowego? W sferze mitosci i intymnosci
niepetnosprawni majg takie same potrzeby jak oso-
by petnosprawne.,Sady, lekarze czy urzednicy nie
maja moralnego prawa zabrania¢ osobom niepetno-
sprawnym kochac i zaktadac rodziny” - stanowczo
podkreslit profesor Bassam Aouil, psycholog Uni-
wersytetu im. Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
-, W spoteczenstwie krazy nadal wiele mitdw na
temat zycia intymnego i rodzinnego 0sob niepet-
nosprawnych oraz ich odpowiedzialnosci i zarad-
nosci.'— dodat.

O tym, jak okrutne potrafi by¢ polskie prawo poin-
formowata ostatnia prelegentka konferencji Barbara
Szczeglik, Dyrektor Polskiego Stowarzyszenia Na rzecz




Os6b z Uposledzeniem Umystowym w Kotobrzegu. Po-
data niedawny przyktad odebrania praw rodzicielskich
uposledzonym umystowo rodzicom.,Odebrano im tym
samym jedyny sens zycia oraz motywacje do przezwy-
ciezania swojej niepetnosprawnosci’ — podsumowata
Pani Dyrektor.

Konferencja zapoczatkowata takze wystawe ob-
jazdowa w 10 miastach powiatowych wojewddztwa.
Szczecin, Swinoujscie, Police, Golenidw, Kotobrzeg,
Koszalin, Watcz, Stargard Szczecinski, Szczecinek oraz
Biatogard to wyrdznione miasta, w ktérych przez kilka
nastepnych tygodni wystawiane byty fotografie przed-
stawiajgce osoby z niepetnosprawnoscia odnoszace
sukcesy w zyciu rodzinnym, zawodowym oraz realizu-
jace swoje pasje. Wystawa miata takze zacheci¢ osoby
niepetnosprawne do podjecia aktywnosci zyciowej,
w tym zawodowe.

Kolejnym elementem kampanii byta akcja bil-
Iboardowa w wybranych miastach wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Na billboardach umiesz-
czono zdjecia oraz hasta dotyczgce trzech sfer zycia
0s6b niepetnosprawnych: rodziny, sportu, sztuki.
Billboardy mozna byto zobaczy¢ w Szczecinie, Ko-
szalinie, Swinoujsciu, Biatogardzie, Karlinie, Kamieniu
Pomorskim, Goleniowie, Miedzyzdrojach, Darto-

wie, Ptotach, Pyrzycach, Stargardzie Szczecinskim
i Trzebiatowie.

Réwnolegle prowadzona jest strona internetowa
poswiecona kampanii. Pod adresem www.dajim-
szanse.pl mozna przeczyta¢ m.in. o zrealizowanych
dziataniach w ramach kampanii, zobrazowanych
fotografiami, zapoznac sie ze specjalnie przygoto-
wanym poradnikiem poruszajacym sfere rodziny,
pracy i zainteresowan 0séb z niepetnosprawnoscia.
Réwnoczednie — podazajac za najnowszymi trenda-
mi — kampania byfa i jest w dalszym ciggu obecna
na portalu spotecznosciowym Facebook. Wszystkich
zainteresowanych zapraszamy do ,polubienia” stro-
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Daj im tylk

ny pod adresem www.facebook.com/dajimszanse.
Z kolei mitosnicy kina w szczeciriskim kinie Helios
w grudniu 2011 r. majg okazje obejrze¢ krotki spot
reklamowy kampanii wyswietlany tuz przed wtasci-
wym seansem.

Aby jeszcze bardziej zaznaczy¢ obecnos¢ kampa-
nii ,Wszystko o niepetnosprawnych’~ do ponad 200
instytucji w regionie (m.in. urzedy pracy, osrodki po-
mocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie,
zachodniopomorskie uczelnie, urzedy miast) zostaty
przestane materiaty promocyjne w postaci plakatéow
i ulotek do rozpowszechnienia wsrdd pracownikdw
i klientow tychze jednostek.

\!

epéinosprawni daja z siebie wszystko

Dz rady kochat
bezgranicznie?
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Kampania koriczy sie w grudniu 2011, warto jednak,
aby kazdy z nas zastanowit sie, co moze zrobic, aby
osoby niepetnosprawne miaty mozliwos¢ petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym?

Wskazowka niech bedzie hasto kampanii: ,Nie-
petnosprawni dajg z siebie wszystko. Daj im tylko
szanse.

Stanistaw Katamaga
Inspektor
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

www.dajimszanse.pl
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Daj im tylko szanse.

Urzad Marszalkowski
Wojewédztwa Zachodniopomars| Kiego

Kampania ,Wszystko o niepelnosprawnych” wspéfinansowana jest ze srodkéw Unii

Profesjonalne kadry.

jskiej w ramach i Funduszu




Z ZYCIA PROJEKTU

Podsumowanie projektu
~Profesjonalne kadry - lepsze jutro”

Podsumowanie dziatan szkoleniowych i doradczych zrealizowanych w roku 2011 w ramach pro-
jektu systemowego Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej ,Profesjonalne kadry-lepsze
jutro”; to cel konferencji, ktora odbyta sie w Goleniowie, w poniedziatek 28 listopada 2011 r.

Polityki Spotecznej ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Celem Konferengji byto podsumowanie dziatar szkolenio-
wych i doradczych zrealizowanych w roku 2011.

W trakcie Konferencji — podobnie jak w latach poprzed-
nich - wreczone zostaty statuetki Lider ksztatcenia usta-
wicznego w dziedzinie pomocy spotecznej. Tytutem tym
wyrdzniane s instytucje biorace najaktywniejszy udziat
w projekcie ROPS. W tym roku, z rgk poset na Sejm Mag-
daleny Kochan, statuetki Lidera otrzymali:

Bozena Gorak - Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Gryfinie,

P rojekt realizowany jest przez Regionalny Osrodek

Krzysztof Szubert - Dyrektor Domu Pomocy Spo-
tecznej w Sniatowie,

Marian Jagietka - Przewodniczacy Zarzadu Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym, Koto w Kotobrzegu,

Beata Karliriska - Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Policach.

W roli podsumowujgcych wystapili m.in. Magdale-
na Kochan, ktéra wyrazita uznanie dla roli pracownikow
stuzb spotecznych w walce z wykluczeniem spotecznym.
Katarzyna Brzychcy — wicedyrektor ds. EFS Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Szczecinie, zabrata gtos w sprawie
stanu wdrazania Priorytetu VIl PO KL w wojewddztwie
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zachodniopomorskim oraz poinformowata, ze projekt
systemowy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
,Profesjonalne kadry — lepsze jutro”zostat nominowany
do,Zachodniopomorskich Magnolii EFS" w kategorii:
inwestycja w kadry.

W maju br. ROPS ogtosit konkurs na najlepsza prace
analityczno-badawcza z zakresu polityki spotecznej w re-
gionie. Konferencja byta doskonatg okazjg do zapoznania
sie ze zwycieskimi pracami. W wyniku konkursu zostaty
wydane dwie publikacje:

«,Czy kultura moze wzmacnia¢ spojnos¢ spotecz-
ng? — Studium przypadku: szczecinskie podmioty
kultury wobec problemoéw spotecznych” - au-
torzy: Maciej Kowalewski, Anna Nowak, Regina
Thurow,

Profesjonalne kadry —
lepsze jutro

,Centra integracji spotecznej jako instrument prze-
ciwdziatania bezrobociu w wojewddztwie zachod-
niopomorskim”- autor: Bartosz Jerzy Pilecki.

Obie pozycje beda bezptatnie dystrybuowane wsréd
jednostek pomocy spotecznej.

Na koniec - jako wzorowy przyktad dziatan taczacych
kulture i pomoc spoteczng na rzecz integracji spotecznej
- zaprezentowane zostato partnerstwo Goleniowskiego
Domu Kultury i Osrodka Pomocy Spotecznej w Goleniowie.

Konferencje zwiericzyt entuzjastycznie przyjety wystep
artystyczny przygotowany przez kabaret,Szafa"klubu Se-
niora Relaks z Goleniowa.

Stanistaw Katamaga
Inspektor
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
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PLAN DZIALAN NA RZECZ EKONOMII SPOLECZNE)J

Rozwoj przedsiebiorczosci
spotecznej w regionie

15.11.2011 r, Il spotkanie Zespotu Koordynujacego ds. Planu dziatari na rzecz ekonomii spotecznej
Od lewej: Shivan Fate, Wiodzimierz Puzyna, Marzena Kareriska, Katarzyna Btaszczyk, Antoni Sobolewski, Jarostaw Namaczyrski, Antoni Niedzielko, Michat Kartowski,
Stefan Kujawski, Dariusz Dziechciarz, Mariola Ciesla, Dorota Rybarska-Jarosz, Teresa Sadowska

ojewddztwo zachodniopomorskie cechuje
Wsie z jednej strony niskim kapitatem spo-

tecznym, z drugiej za$ stosunkowo duza
liczbg mikro i matych przedsiebiorstw (w porownaniu
do innych wojewddztw). Zestawienie ze sobg tych
dwdch atrybutéw regionu wskazuje, ze przedsiebior-
czos¢, stawiajaca cele spoteczne ponad badz na réwni
z celami ekonomicznymi, moze stac sie skutecznym
sposobem rozwigzywania szeregu probleméw natury
spotecznej.

W zwigzku z pilng potrzebg budowania kapitatu
spotecznego, a takze w zwigzku z kryzysem skutecz-
nosci dotychczasowych narzedzi redukujacych zja-
wiska spotecznie niekorzystne (bezrobocie, zyciowa
bezradnosc i biernos¢ — gtownie oséb mtodych) re-
gion wymaga wdrozenia takich mechanizmow, ktore
przyniosg interwencje w obu obszarach jednoczesnie.

Stworzenie ram dla rozwoju ekonomii (przedsiebior-
CzoS5ci) spotecznej w regionie ma szanse uruchomic
taki wtasnie mechanizm — poprawy lokalnych wa-
runkéw i jakosci zycia przy wykorzystaniu zasobow
wtasnych srodowiska.

Jako narzedzie rozwoju spoteczno-gospodarczego,
przedsiebiorczosc¢ spoteczna moze byc szczegdinie
istotna na szczeblu lokalnym. Podmioty przedsie-
biorczosci spotecznej przyczyniaja sie do tworzenia
nowych ustug i nowych miejsc pracy w ramach przed-
siewziec taczacych w sobie spoteczne i ekonomiczne
aspekty aktywnosci obywatelskiej. Warto zaznaczyg,
ze przedsiebiorczosc spoteczna moze byc traktowana
jako czynnik rozwoju lokalnego wtedy, gdy gospo-
darke spoteczng wykorzystuje sie jako swiadomie
wybierany i stosowany instrument polityki rozwoju,
w przeciwienstwie do sytuacji, kiedy to efekt rozwo-
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoédztwa Zachodniopomorskiego

]

Biuro Projektéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

|

Projekt systemowy ROPS
»Profesjonalne kadry — lepsze jutro”
2011-2012

Priorytet VII

Promocja Integracji Spotecznej

Dziatanie 7.1

Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integraciji

Obstuga organizacyjno-administracyjna zadania

|

Obserwatorium Integracji Spotecznej

Projektu ,Koordynacja na rzecz aktywne;j
integracji”

Priorytet |

Zatrudnienie i integracja spoteczna
Dziatanie 1.2

Wsparcie systemowe instytuciji pomocy

i integracji spotecznej

Obstuga merytoryczna zadania

Wykres 1. Plan dziatarh na rzecz ekonomii spotecznej jako zadanie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

jowy powstaje jako skutek uboczny (tzw. pozytywny
efekt zewnetrzny).

Podmioty gospodarki spotecznej z jednej strony funk-
cjo—nuja na zasadach wolnego rynku, produkujac i wy-
twarzajac towary i ustugi, z drugiej zas strony realizujg
okreslone cele i zadania spoteczne, wiaczajac w to koniecz-
nosc¢ reinwestycji zyskdw z dziatalnosci na cele spoteczne
oraz na cele zwigzane z rozwojem spotecznosci lokalnych.

Metoda pracy nad Planem dziatan
na rzecz promocgji i upowszechnienia
ekonomii spotecznej w regionie

W 2010 r.w ramach poddziatania 7.1.3. Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej, Prio-
rytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL wpro-
wadzono nowy typ operacji pod nazwa: opracowanie,
realizacja i monitoring wieloletniego regionalnego planu
dziatan na rzecz promogji i upowszechnienia ekonomii
spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii
spotecznejijej otoczenia w regionie. Regionalny Osro-
dek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wo-
jewddztwa Zachodniopomorskiego podjat sie realizacji
tego zadania taczac prace dwodch zespotow: projektu
systemowego,Profesjonalne kadry — lepsze jutro”oraz
Obserwatorium Integracji Spotecznej, ktdére powstato
w ramach projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej in-
tegracji” Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna
Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy
i integracji spotecznej.

Przyjeta metoda prac nad opracowaniem Planu oparta
zostata na spoteczno-eksperckim modelu tworzenia stra-
tegii programéw i plandw, ktory jest zgodny z aktualnymi
standardami prowadzenia prac w zakresie programowania

29.03.2011  Spotkanie powotujace Zespoét Koordynujacy

13.04.2011 | Spotkanie Zespotu Roboczego:
— analiza wstepnej diagnozy sytuacji ekonomii
spotecznej w wojewddztwie zachodniopomorskim,
— wypracowanie zatozen do prognozy trendéw
rozwojowych.

23.05.2011 | spotkanie Zespotu Koordynujacego
— wypracowanie regionalnych standardéw pracy
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej

— naniesienie uwag do diagnozy ekonomii spotecznej

10.06.2011 Il spotkanie Zespotu Roboczego
— wypracowanie priorytetéw, celéw oraz dziatan

realizowanych w ramach Planu

08.09.2011 Il spotkanie Zespotu Koordynujacego
— zatwierdzenie ostatecznego ksztattu diagnozy

— dyskusja nad przyjetymi celami Planu

15.09.2011 |l spotkanie Zespotu Roboczego

— wypracowanie wskaznikéw

— okreslenie ram finansowych, sposobu wdrazania
i monitoringu

24.10.2011 IV spotkanie Zespotu Roboczego

- pierwsze czytanie projektu Planu

- dyskusja i wnoszenie uwag do projektu Planu

15.11.2011 |l spotkanie Zespotu Koordynujacego

- zatwierdzenie ostatecznego ksztattu Planu

16.11.2011  Przyjecie Planu w formie uchwaty przez Zarzad

Wojewodztwa Zachodniopomorskiego

Tabela 1. Harmonogram prac nad Planem.




i planowania rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zaréwno
sam dokument jaki i proces jego budowy uwzgledniaja
zalecenia wynikajace z,Wytycznych Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej do przygotowania i realizacji wieloletniego
regionalnego planu dziatar na rzecz promodji i upowszech-
nienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sekto-
ra ekonomii spotecznej i jej otoczenia w regionie” z dnia
17 maja 2011 r.

Prace nad tworzeniem dokumentu zostaty poprzedzo-
ne utworzeniem Zespotu Koordynacyjnego ds. Planu dzia-
tart na rzecz rozwoju, promodji i upowszechniania ekonomii
spotecznej w regionie, sktadajagcego sie z przedstawicieli:
organizacji pozarzadowych, samorzaddw powiatowych
i gminnych, srodowiska akademickiego, instytucji rynku
pracy oraz pomocy i integracji spotecznej, organizacji
pracodawcédw, podmiotdw ekonomii spoteczne;.

Sktad Zespotu Koordynujacego:

Dorota Rybarska-Jarosz — Dyrektor Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Zachodniopomorskiego;

Maciej Berlicki — Burmistrz Gminy i Miasta Sianow;

Katarzyna Bfaszczyk — Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w tobzie;

Mariola Ciesla — Dyrektor Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego;
Wactaw |dziak — przedstawiciel Koszalinskiego Towarzystwa

Spoteczno-Kulturalnego;

Michat Kartowski — Cztonek Zarzadu Powiatu t obeskiego;

Jarostaw Namaczyriski — Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w tobzie;

Antoni Niedzielko — Wiceprezes Zachodniopomorskiej
Izby Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Szczecinie;

Andrzej Przewoda — Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Szczecinie;

Wtodzimierz Puzyna — Rektor Wyzszej Szkoty Administracji
Publicznej w Szczecinie;

Teresa Sadowska — Wojt Gminy Banie;

Jan Stawczynski — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Policach;

Antoni Sobolewski — przedstawiciel Zwiazku Pracodawcow
Pomorza Zachodniego ,Lewiatan”;

Bogdan Wankiewicz — Starosta Watecki.

Czlonkowie Zespotu Koordynujacego wyznaczali przed-
stawicieli do prac Zespotu Roboczego, odpowiedzialnego
za wsparcie merytoryczne Obserwatorium Integracji Spo-
tecznej, ktére byto odpowiedzialne za opracowanie Planu.

Przed przyjeciem dokumentu odbyty sie konsultacje
spoteczne projektu Planu w formie otwartych spotkan,
ktére miaty miejsce:

- dnia 7 listopada br. w Koszalinie, w siedzibie Wydziatu
Zamiejscowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Zachodniopomorskiego w Koszalinie,

- dnia 8 listopada br. w Szczecinie, w siedzibie Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Szczecinie,

- dnia 9 listopada br. w Watczu, w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Watczu.

Ponadto, informacje o konsultacjach Planu zostaty ro-
zestane do wszystkich podmiotéw i instytucji potencjal-
nie zaangazowanych we wdrazanie Planu. Istniata takze
mozliwos¢ nadsyfania opinii, uwag i propozycji w formie
pisemnej badZ drogg elektroniczna.

Wieloletni regionalny plan dziatar na rzecz promocji
i upowszechniania ekonomii spotecznej oraz rozwoju in-
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Priorytet 1. Promocja i upowszechnienie idei przedsiebiorczosci spotecznej

Cele szczegotowe:

1.1. Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci i ekonomii spotecznej w regionie

1.2. Promocja przedsiebiorczosci spotecznej

Priorytet 2. Zwiekszenie udziatu podmiotéw przedsiebiorczosci spotecznej w gospodarce regionu

Cele szczegotowe:

2.1. Stworzenie warunkéw formalnych do funkcjonowania przedsiebiorczosci spotecznej w regionie
2.2. Uruchamianie mechanizméw przedsiebiorczosci spotecznej poprzez wsparcie organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw taczacych

dziatalno$¢ gospodarcza i spoteczng

2.3. Objecie systemem wsparcia na zasadach preferencyjnych wybranych obszaréw dziatalnosci
Priorytet 3. Budowanie partnerstwa i systemu dialogu spotecznego na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej

Cele szczegotowe:
3.1. Rozwdj otoczenia przedsiebiorczosci spotecznej w regionie

3.2. Stworzenie platformy wspdtpracy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej w regionie

Tabela 2. Priorytety oraz cele Planu

stytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w wo-
jewddztwie zachodniopomorskim na lata 2012 — 2020
zostat przyjety uchwatg nr 1901/11 Zarzadu Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego z dnia 16 listopada 2011 roku.

Wieloletni regionalny plan dziatan na rzecz
promocji i upowszechniania ekonomii
spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora
ekonomii spotecznej i jej otoczenia
w wojewoddztwie zachodniopomorskim
na lata 2012 - 2020

Plan wyznacza podstawowe kierunki dziatar samorzadu
wojewddztwa w obszarze ekonomii spotecznej. Program
Operacyjny Kapitat Ludzki (Priorytet VII) stanowi¢ bedzie
jedno z podstawowych narzedzi mozliwych do wykorzy-
stania przy realizacji Planu, zwtaszcza w zakresie tworzenia
(w wyniku konkurséw) osrodkdw wsparcia ekonomii spo-
tecznej oraz wsparcia na tworzenie podmiotéw ekonomii
spoteczne;.

Dla potrzeb opracowania Planu, zespdt wypracowat
wiasng, regionalng definicje, ktéra przede wszystkim za-
stepuje termin ,ekonomia” pojeciem ,przedsiebiorczos¢”
i wyznacza ramy, w ktorych owa przedsiebiorczos¢ bedzie
rozumiana jako ,spofeczna”.

PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA to narzedzie rozwoju
lokalnego, wykorzystujgce potencjat wiasny srodowiska,
oparte na zasadach: poszanowania wspdélnych wartosci,
partnerstwa oraz wolnego rynku.

Plan, z zatozenia, jest dokumentem elastycznym,
otwartym na biezgce zmiany i potrzeby srodowiska.
Zawiera priorytety i cele, ktére z duzym prawdopodo-
bienstwem przyczynia sie zarobwno do rozwoju pod-

‘\E Q > hocrdyiacia
KAPITAL LUDZKI . ol l{ m
SARDOOYE $TRATEGAA 01N o= I’--.“ imtegracii

miotéw ekonomii spotecznej, jak i do upowszechnienia
wiedzy na jej temat.

Cele Planu osadzone zostaty w trzech obszarach prio-
rytetowych (celach strategicznych), stanowigcych spojny
i kompleksowy system dziatar rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w wojewddztwie zachodniopomorskim.

W realizacje Planu zaangazowane beda podmioty pu-
bliczne i niepubliczne, ktérych dziatania majg zréznicowa-
ne znaczenie dla powodzenia polityki rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie.

Koordynacja realizacji Planu odbywac sie bedzie na
dwdch poziomach:

- Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej - koordynowat
bedzie prace zwigzane monitoringiem oraz ewaluacjg
Planu;

. Zespotu ds. rozwoju, promodji i upowszechnienia eko-
nomii spotecznej w regionie — odpowiadat bedzie za
opiniowanie i wskazywanie zaleceri w zakresie wdra-
zania Planu.

Istotna role w koordynacji dziatar Planu na poziomie
subregionalnym odgrywac bedg certyfikowane Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spotecznej — co najmniej po jednym
osrodku w kazdym z 4 subegionow.

W celu nieustannego dazenia do poprawy skuteczno-
scii efektywnosci dziatari Planu, przeprowadzana bedzie
ewaluacja on-going (ewaluacja biezgca/okresowa) oraz
ewaluacja ex post (koncowa/petna/zamykajaca).

Dariusz Dziechciarz
Obserwatorium Integracji Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

O
* Cantrum
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Obserwatorium Integracji Spotecznej
Projekt ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”
Wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



ZACHODNIOPOMORSKIE FORUM INTEGRACJI SPOLECZNE)J

Rozwoj dialogu, partnerstwa

| wspotpracy na rzecz przeciwdziatania
zjawisku wykluczenia spotecznego

W 2011 r. w ramach dziatan Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej zostatlo powotane
Zachodniopomorskie Forum Integracji Spotecznej pod honorowym patronatem Magdaleny Kochan
- Posel na Sejm RP. Forum ma na celu wymiane pogladow w zakresie innowacyjnych narzedzi
i metod przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego oraz wykorzystanie potencjatu
wspotpracy administracji rzadowej i samorzadowej z organizacjami pozarzadowymi na polu

integracji spotecznej.

| Zachodniopomorskie Forum Integracji Spotecznej
odbyto sie 19 maja 2011 r.w Szczecinie. Konferencja zostata
podzielona na cztery moduty, w ktérych odbywata sie
praca w grupach majaca na celu dokonanie analizy SWOT
w poszczegolnych tematach. | Modut dotyczyt wspdtpracy
administracji rzagdowej i samorzadowej z organizacjami
pozarzadowymi i zostat poprowadzony przez ekspertow:
Bartosza Artukowicza — Petnomocnika Prezesa Rady Mi-

nistrow ds. koordynacji wspotpracy organizacji pozarza-
dowych i administracji w przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu oraz Joanne Starege - Piasek — Dyrektora
Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych. W ramach Il mo-
dutu, ktéry poprowadzit dr Wactaw Idziak, pracowano nad
perspektywami rozwoju przedsiebiorczosci spoteczne).
Il modut obejmowat swojg tematyka aktywnga polityke
spoteczng w kontekscie rodziny. Ekspertami tego modutu
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byli: Sfawomir Piechota — Poset na Sejm RP oraz Jarostaw
Duda - Sekretarz Stanu, Petnomocnik Rzadu ds. osdb nie-
petnosprawnych. Kapitat spoteczny a spdjnosc spoteczna
w regionie to temat analizy, ktéra odbyta sie w ramach
IV modutu. Ekspertami byli: Magdalena Kochan — Poset
na Sejm RP oraz dr Wiodzimierz Puzyna — Rektor Wyzszej
Szkoty Administracji Publicznej w Szczecinie.

Wyniki prac zostaty podsumowane podczas Panelu
Ekspertow, ktory poprowadzita Dorota Rybarska-Jarosz -
Dyrektor ROPS, natomiast wnioski i propozycje gradadji
problemoéw staty sie inspiracjg do dziatart podejmowa-
nych w ramach zadarn Regionalnego Osrodka Polityki
Spoteczne;j.

Nowa formuta konferencji, ktéra przybrata forme dys-
kusji oraz stworzyta warunki do bezposredniego kontaktu
zaproszonych gosci z ekspertami, zyskata duzg aprobate
i uznanie. Uczestnicy i eksperci | Forum Integracji Spotecz-
nej potwierdzili potrzebe wymiany doswiadczen i konty-
nuacji tej formy spotkan.

Il Zachodniopomorskie Forum Integracji Spotecznej
odbyto sie 2 wrzesnia 2011 r. w Szczecinie. Zaproszonych
gosci powitat Olgierd Geblewicz — Marszatek Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

- Nasz region jest dotkniety bezrobociem struktural-
nym, dlatego sprawujac funkcje marszatka wojewddztwa
nie moge kierowac sie maksyma, ktérag rozstawit Bill Clin-
ton:,gospodarka, gtupcze!” - moéwit marszatek Olgierd
Geblewicz - Bez spotecznej oddolnej pracy w kazdej
gminie i kazdym powiecie, nie poradzimy sobie z roz-
warstwieniem spotecznym, nie wyciggniemy ludzi z tej
strukturalnej nedzy, bezrobocia, a czesto i patologii. Dzi-
siejsze, drugie juz z cyklu, Zachodniopomorskie Forum
Integracji Spotecznej wzieto sie z przekonania, ze nie
mozemy zadzierac¢ nosa, nie wszystko wiemy, musimy
korzystac¢ z Panstwa pracy i doswiadczenia — zwrdécit
sie uczestnikdw Forum marszatek. — Zza biurka mozna
stworzy¢ kazdg strategie, ktéra nawet bedzie sensownie
brzmie¢, tylko nie bedzie mie¢ nic wspdlnego ze spo-
teczna praktyka. Dlatego w tak wrazliwym obszarze, za




jaki odpowiada Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
potrzebne jest wtaczanie wielu srodowisk do pracy nad
dokumentami strategicznymi.

Bartosz Artukowicz podkreslit, ze aktywnos¢ Woje-
wodztwa Zachodniopomorskiego w zakresie integracji
spotecznej zastuguje na uznanie i jest zauwazalna na
tle kraju. — Ciesze sie, ze moge by¢ obecny podczas
drugiego juz Forum i Zze s3 dzisiaj reprezentacje wszyst-
kich partneréw odpowiedzialnych za polityke spoteczna:
strony rzagdowej, samorzadowej i pozarzagdowej - mowit
minister.

Poset Magdalena Kochan z pasjg dowodzita, ze go-
spodarka jest czescig polityki spotecznej. Dziekowata
takze samorzadowi wojewddztwa za ,wielkie serce”.

Dorota Rybarska - Jarosz zacytowata mysl prof. J. Fa-
zlagi¢a, méwiacy, iz obecne dziatania na rzecz rozwoju
gospodarczego przypominajg proby przyspieszenia biegu
na jednej nodze. A to jest niewykonalne. Na poczatku
rozwoju i na jego koncu jest cztowiek. Najtrudniejsze to
sprawi¢, by jak najwiecej ludzi w tym procesie - chciato
chcie¢.

Dalsza debata toczyta sie wokdt takich zagadnien
jak perspektywy rozwoju przedsiebiorczosci spotecz-
nej, kapitat spoteczny a spdjnosc spoteczna w regionie
czy wspotpraca administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi. Ekspertami w poszczegodlnych dziedzi-
nach byli: prof. Mirostaw Grewinski - Ekspert ds. nauk
spotecznych, dr Wtodzimierz Puzyna - Rektor Wyzszej
Szkoty Administracji Publicznej oraz dr Wactaw Idziak
7 Koszalinskiego Towarzystwa Spoteczno-Kulturalnego
(oba wystapienia prezentujemy na kolejnych stronach
Biuletynu).

W odpowiedzi na duzg frekwencje oraz praktyczna
uzytecznos¢ wypracowywanych rekomendacji Zachod-
niopomorskie Forum Integracji Spotecznej bedzie kon-
tynuowane w 2012 r. w ramach realizacji zadan projektu
systemowego ROPS, Profesjonalne kadry — lepsze jutro”.
Juz dzi$ serdecznie zapraszamy do aktywnego uczest-
nictwa.

Marzena Kareriska
Kierownik Biura Projektéw EFS
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
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ZACHODNIOPOMORSKIE FORUM INTEGRACJI SPOLECZNE)J

Wspotpraca administracji rzadowej
i samorzadowej z organizacjami

pozarzadowymi

W kierunku partnerstw miedzysektorowych
(multisectoral partnership)

W ostatnich kilku latach w Polsce (szczegdlnie po
wejsciu naszego kraju do UE w 2004 r.), a od co naj-
mniej dwoch dziesiecioleci w zachodnich panstwach
europejskich (najwczesniej w Wielkiej Brytanii), a takze
w USA, coraz wieksze znaczenie w nowoczesnej polity-
ce spotecznej, szczegdlnie zwigzanej z dziataniami ak-
tywizujacymi, przypisuje sie kreowaniu réznorodnych
lokalnych i regionalnych partnerstw spotecznych, ktore
majac charakter ponadsektorowy lub wielosektorowy
maja sie przyczynia¢ do bardziej skutecznego i efek-
tywnego rozwigzywania problemdw spotecznych.

Koncepcja realizacji programéw  rzadowych
przez konsorcja organizacji publicznych, spotecz-
nych i prywatnych najwczesniej byta promowana
na szczeblu europejskim w Wielkiej Brytanii juz za
czasow konserwatywnych rzadéw w latach 80. XX w.,
zwtaszcza odnosnie do rewitalizacji miast i rozwo-
ju gospodarczego'. Z biegiem lat upowszechnita
sie ona na réznorodne dziatania w zakresie polityki
spotecznej (gtdwnie aktywnej polityki rynku pracy,
polityki ksztatcenia ustawicznego i zawodowego
oraz polityki integracji spotecznej). Od potowy lat
90. ubiegtego stulecia takze myslenie Nowej Partii
Pracy w Wielkiej Brytanii (New Labour), opierajace
sie na nieco autorytarnej wersji komunitaryzmu,
odwotuje sie do ideatdw rewitalizacji miast, aktyw-
nego obywatelstwa i zarzadzania. To podejscie do
demokracji bezposredniej zostato sformalizowane
w koncepcji partnerstw, opartej na rownowadze
praw i obowigzkéw roztozonych na rézne sektory,
jednak przy wyraznym udziale, a nawet przywodczej
roli, spotecznosci lokalnych?.

Tendencje ku partnerskim rozwigzaniom zostaty
takze wzmocnione przez wymogi i wytyczne Komi-
sji Europejskiej dotyczace pozyskiwania funduszy
pomocowych UE i ponadsektorowego kreowania
lokalnych iregionalnych strategii rozwoju. Wymogi
UE co do programoéw i projektow finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego czy Ini-
cjatyw Wspdlnotowych (Employment, EQUAL),
spowodowaty w wielu paristwach-beneficjentach
funduszy strukturalnych, wprawdzie wymuszone,
a czasem takze powierzchowne — tworzenie part-
nerstw, niejednokrotnie wytgcznie w celu ubiegania
sie o $rodki z funduszy unijnych?. Czesto jednak
partnerstwa te byty pionierskimi, wspdlnymi dziata-

' Por. J. Peck, A. Tickell, Too Many Partnerships: the Future for Regeneration, “Local Economy”3/9 1993, 5. 251-265.
2 A. Gilchrist, Linking Partnerships and Networks, w: Managing Community Practice, Bristol 2003, s. 35.

® Ibid.



niami réznorodnych podmiotow, ktore przeistaczaty
sie po jakims czasie w trwatg strukture wspotpracy
i wypracowywania rozwigzan w duchu taczenia
potencjatéw réznych organizacji i dyfuzji dobrych,
sprawdzonych praktyk®.

Autorem koncepcji wspotpracy miedzysektoro-
wej, okredlanej jako third party government (kon-
cepcja rzadu trzeciej strony), jest Amerykanin L. Sa-
lamon, ktory juz w 1981 r. w swoich publikacjach
przedstawiat zatozenia urzeczywistniania idei part-
nerstw spotecznych®. Rozwijajac te koncepcje przez
nastepne kilkanascie lat w swojej ksigzce Partners in
Public Service. Government — Non-profit Relations
in the Modern Welfare State® uznat on, ze wspotpra-
ca miedzysektorowa jest najbardziej efektywnym
sposobem realizacji zadan publicznych. Jak pisat,
[...] stabosci trzeciego sektora dobrze korespon-
duja z silnymi stronami administracji rzadowej i na
odwrot. [...] W tej sytuacji ani zastapienie trzeciego
sektora przez administracje, ani tez zastgpienie ad-
ministracji przez trzeci sektor nie jest rozwigzaniem
rownie rozsgdnym, jak wspotpraca miedzy nimi’.
Partnerstwo miedzysektorowe to wedtug Sala-
mona wspotpraca miedzy rzadem a podmiotami
nierzgdowymi, w ktérej rzad dostarcza fundusze
i programuje polityke ustug spotecznych, a orga-
nizacje pozarzagdowe (lub inne podmioty) zajmuja
sie $wiadczeniem tych ustug dla okreslonych grup
beneficjentow. Koncepcja wspdtpracy miedzysek-
torowej Salamona miatfa stanowic alternatywe dla
teorii zawodnosci panstwa i teorii zawodnosci rynku,
wedtug ktoérych funkcja organizacji non-profit jest
zaspokajanie potrzeb tych grup, ktére zostaty pomi-
niete przez sektor publiczny i komercyjny. W modelu
Salamona organizacje pozarzadowe nie s3 juz sub-
stytutami lub rezyduami, ale petnowartosciowymi
partnerami rzadu w swiadczeniu ustug publicznych®.

Jak wskazujg rowniez polscy badacze?, stosunki
miedzysektorowe pomiedzy podmiotami lokalnej,

samorzadowej sceny ulegajg wspotczesnie przemia-
nie zmodelu transakcyjnego na partnerski. Partner-
stwo lokalne oznacza specyficzny uktad zwigzkdw
i relacji wspotpracy miedzy podmiotami sfery lokal-
nej. Sieci wspotpracy tworzg, procz wtadz publicz-
nych i mieszkancow, przedsiebiorstwa, instytucje
i organizacje zarowno publiczne, jak i prywatne. Sie¢
budowana jest w oparciu o relacje z tzw. interesariu-
szami, czyli klientami, pracownikami, kooperantami,
a takze szerzej ze spotecznosciami lokalnymi'®.

S. Kaminski wyrdznit nastepujace rodzaje relacji
miedzysektorowych':

— rywalizacja, rozumiana jako sytuacja, w ktoérej
strony realizujg dziatania niezaleznie od siebie,
nie istnieje przeptyw informacji oraz brak jest
checi do wspotpracy,

- wspotdziatanie, rozumiane jako sytuacja, w ktérej
strony podejmuja wspdlne dziatania w sposob
nieregularny, nie tworzac zasad regulujgcych
systemowo kontakty miedzy nimi,

- partnerstwo, rozumiane jako sytuacja, w kto-
rej strony wspolnie dokonujg analizy potrzeb,
wspolnie decyduja o rodzaju podejmowanych
dziatan i razem je realizujg wedtug wspdlnie
wypracowanych zasad regulujacych systemo-
wo kontakty miedzy nimi.

Warunkiem istnienia partnerskich relacji miedzy
sektorami s3'%

— uwzglednienie zasady partnerstwa w aktach
prawnych o charakterze ustrojowym, w tym
w Konstytucji,

- zdefiniowanie mechanizmdw wspotpracy o cha-
rakterze partnerskim w aktach prawnych niz-
szego rzedu, zwitaszcza ustawach regulujgcych
poszczegolne obszary polityki spotecznej oraz
funkcjonowanie administracji rzadowej i samo-
rzadu terytorialnego,

4 T. Koztowski, Lokalne Partnerstwo na rzecz Zatrudnienia w kontekscie absorpcji srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w: Finansowanie projektow
spotecznych w ramach funduszy strukturalnych UE, M. Grewinski (red.) Pfock 2005-2006, s. 41-57.

> L.M. Salamon, Rethinking Public Management: Third Party Government and the Changing Forms of Public Action, “Public Policy”, 29/1981.

5 L. Salamon, Partners in Public Service. Government — Non-profit Relations in the Modern Welfare State, Baltimore 1995.

7 Ibid., s. 48-49.

8 A.Rymsza, Partnerzy stuzby publicznej? Wyzwania wspétpracy sektora pozarzadowego z administracja publiczng w swietle do$wiadczer amerykarskich,

Trzeci sektor — Partnerstwo czy konkurencja?’, 3/2005, s. 53-55.

° P Boc¢win wskazuje na koniecznos$¢ transformacji sposobu funkcjonowania witadz publicznych (lokalnych), w kierunku modelu partnerskiego, uosabianego
przede wszystkim przez struktury sieciowe. Por. P. Bo¢win, Zarzadzanie partnerstwem w rozwoju regionalnym i lokalnym. Ujecie modelowe w Swietle analizy
modeli podejmowania decyzji w Unii Europejskiej, w: Partnerstwo w regionie, J. Karwowski (red.), Szczecin 2004.

19 ). Krzyszkowski, M. Marks, Partnerstwo miedzysektorowe na rzecz aktywizacji klientéw srodowiskowej pomocy spotecznej. Badania w wojewddztwie tédzkim,

w: Twoja wiedza Twdj sukces, Warszawa 2006, s. 19 i nast.

1S, Kaminski, Organizacje pozarzadowe jako podmioty polityki spotecznej w Polsce po 1989, op. cit.
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— stworzenie opartych na przejrzystych regufach
mozliwosci finansowania ze srodkéw publicz-
nych realizacji zadan spotecznych przez pod-
mioty trzeciego sektora,

— istnienie postaw otwartosci i checi do partner-
skiej wspotpracy u przedstawicieli administracji
publicznej oraz trzeciego sektora.

Duze znaczenie dla charakteru relacji miedzysek-
torowych maja formalne mechanizmy wspétpracy.
Najwazniejszymi znanymi mechanizmami wspotpracy
sg: kultura kontraktu oraz kultura dotadji.

Zasadniczg cechg, kultury kontraktu”jest zawie-
ranie przez administracje publiczng kontraktéw na
realizacje zadan publicznych z podmiotami sekto-
row rynkowego i spotecznego, przy czym wybor
wykonawcy nastepuje w trybie przetargu publicz-
nego lub konkursu ofert, za$ stosunki miedzy stro-
nami przypominajg relacje rynkowe'®. Kontraktacji
zadan spotecznych nie mozna jednakze uznac za
rozwigzanie sprzyjajace tworzeniu miedzy sekto-
rem publicznym i spotecznym relacji opartych na
partnerstwie. Charakteryzujg ja bowiem nastepu-
jace cechy':

— nierdwnos¢ stron, wyrazajaca sie przede wszyst-
kim w tym, ze administracja publiczna samodziel-
nie wybiera zadania spoteczne do realizacji, co
sprawia, iz zasada pomocniczosci ulega odwro-
ceniu — to organizacje pozarzagdowe pomagaja
administracji publicznej realizowac jej cele i za-
dania,

— pozycja podmiotéw sektora rynkowego i spo-
tecznego jest taka sama, podstawowym kryte-
rium wyboru wykonawcy zadania jest cena, nie
uwzglednia sie wiec stopnia uczestnictwa oby-
wateli w realizacji zadania przez poszczegolne
podmioty.

Drugim mechanizmem, alternatywnym w sto-
sunku do,kultury kontraktu’, jest kultura dotacji”,
w ktérej administracja publiczna [...] wspiera
finansowo dziatalnos¢ prowadzong przez danga

organizacje, bedac z reguty tylko jednym z pod-
miotéw finansujacych, a stosunek prawny miedzy
organem dotujacym a organizacjg ma charakter
swoistej darowizny z poleceniem'. Mechanizm do-
tacji jest blizszy zasadzie pomocniczosci, nie polega
bowiem na zleceniu realizacji wtasnego zadania
przez jednostke administracji publicznej, lecz na
wsparciu przez nig dziatalnosci autonomicznego
podmiotu spotecznego. Najczesciej uzywa sie go
w kontekscie organizacji pozarzadowych, znacz-
nie rzadziej w przypadku podmiotdéw rynkowych.
Mechanizm ten prowadzi do decentralizacji, a nie
urynkowienia polityki spotecznej, opiera sie na zasa-
dach solidaryzmu i dobra wspdlnego, uznajac wage
wiezi spotecznych i obywatelskiego uczestnictwa
w realizacji zadan spotecznych'. W kulturze dotacji”
ma miejsce wspotpraca miedzy podmiotami za-
angazowanymi w rozwigzywanie problemow spo-
tecznych. Istotg kultury kontraktu” jest natomiast
konkurencja miedzy podmiotami zainteresowanymi
realizacjg zadania. W wielu przypadkach w prakty-
ce publicznej stosuje sie mechanizmy mieszane,
tak aby z jednej strony zapewnic transparentnos¢
i konkurencyjnos¢ wyboru podmiotu realizujgcego
zadanie (ustuge), a z drugiej strony wspierac idee
subsydiarnosci i obywatelskosci'’.

Niektorzy badacze relacji miedzysektorowych
twierdzg, ze warto$¢ partnerstw w kreowaniu i re-
alizacji nowoczesnej polityki spotecznej jest nie
do przecenienia. P. Lloyd'® uwaza np., ze moga
one stuzy¢ ztagodzeniu konfliktdéw miedzy réz-
nymi uczestnikami danego przedsiewziecia, roz-
ktadajg ryzyko na szerszg grupe beneficjentow,
mogqa zwiekszac koordynacje i zapewniac lepsze
zarzadzanie przedsiewzie¢ lokalnych. Ponadto,
co jest by¢ moze najistotniejsze, daja poczucie
dazenia do wspdlnego celu i solidarnego, wza-
jemnosciowego podejscia do rozwigzywania lo-
kalnych kwestii socjalnych. Poprzez wspieranie
lepszej samoorganizacji spotecznosci lokalnej
przyczyniaja sie do tworzenia i podtrzymywania
kapitatu spotecznego (zaufania miedzy organi-

'3 M. Rymsza, Kontraktowanie zadan publicznych jako forma wspdtdziatania panstwa i organizacji non-profit, w: Wokét teorii polityki spotecznej, B. Rysz-Kowal-

czyk, B. Szatur Jaworska (red.), Warszawa 2003, s. 262.
“ M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, op. cit, s. 123.

1> H. Izdebski, Aspekty prawne dotowania i kontraktowania ustug organizacji pozarzadowych przez samorzad terytorialny, ,Roczniak”4/1998, s. 29.

' M. Rymsza, Kontraktowanie ustug spotecznych z podmiotami pozarzagdowymi — decentralizacja czy urynkowienie sfery publicznej? ,Roczniak”4/1998, s. 47.
7 Na podstawie: M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, op. cit,, s. 124-125.

'8 P Lloyd, Partnerstwo i przedsiebiorczos¢ spoteczna: budowanie spoteczenstwa obywatelskiego przy jednoczesnym zaspokajaniu zapotrzebowania na ustugi
spoteczne, w: Praca, ksztatcenie, partnerstwo, M. Kubisz (red.), Warszawa 2004, s. 108.
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zacjami i obywatelami) i aktywnych postaw oby-
wateli, co przekfada sie na rozwdj spoteczeristwa
obywatelskiego i pogtebiania oraz rozszerzania
partycypacji obywatelskiej.

Partnerstwa moga sie takze przyczynia¢ do
rozwoju i lepszego testowania nowych ustug
spotecznych, sprzyja¢ powstawaniu i wypraco-
wywaniu nowych rozwigzan w zakresie aktywnej
polityki spotecznej, opracowywaniu nowych me-
tod dziafania i instrumentéw wspierania. Mogg sie
zatem przyczyniac¢ do rozwoju modelu welfare mix.
Szczegdlnie dotyczy to regiondw biedniejszych,
gdzie wystepuja luki, ktérych nie wypetniajg ani
sektor publiczny, ani prywatny, a gdzie moze sie
pojawi¢ wieksze zaangazowanie trzeciego sekto-
ra'®. Ponadto poprzez partnerstwa moze sie odby-
wac przeptyw informacji, transfer specyficznego
know-how poszczegdlnych sektoréw i organizacji,
taczenie roznorodnych potencjatow i doswiadcze-
nia, wiedzy, umiejetnosci oséb zaangazowanych
w wielosektorowe partnerstwo. Prowadzi to do
interdyscyplinarnego podejscia w rozwigzywaniu

19 Zob. np.: 107 Partnerstwo na rzecz Rozwoju w Polsce, Warszawa 2005.

probleméw lokalnych i moze generowac wysoka
wartos¢ dodang oraz efekty multiplikacji i synergii.
Zaletg partnerstwa moze byc¢ takze to, ze cechg
sformalizowanej, a nawet zinstytucjonalizowanej
wspotpracy jest zarzadzanie spotecznoscia lokal-
na, a nie jak wérdd wielu instytucji spotecznych
w Polsce, zarzadzanie urzedem czy biurokracja.
Istotg partnerstw powinna byc¢ stuzebna wobec
spotecznosci lokalnej funkcja, a nie pozorowanie
dziatan spotecznych majacych na celu uzasadnie-
nie istnienia takiej lub innej formy organizacji®.
Takie pozorowanie aktywnosci spotecznych wie-
lu instytucji spotecznych od lat obserwowalismy
w Polsce, ale przyczyna tej sytuacji byty btedy sys-
temowe, brak srodkéw finansowych i niewiedza,
jak mozna dziata¢ inaczej. Byto nig takze zwykte
dyletanctwo decydentdw na szczeblu centralnym
i samorzagdowym i stabe przygotowanie kadr stuzb
spotecznych?'.

W dyskusjach na temat praktycznego urzeczy-
wistniania zasady partnerstwa nasuwa sie pytanie:
czy formalne badzZ nieformalne partnerstwa nie

2 Por. P Marciniak, Prawne i ideowe przestanki wspdtpracy wtadz publicznych z organizacjami pozarzadowymi, w: Codzienne partnerstwo, M. Nowakowska, P.

Marciniak (red.), Warszawa 2000, s. 14-15.

21 Problem dyletanctwa urzednikéw podnosit wielokrotnie J. Auleytner podczas wystapien publicznych na licznych konferencjach naukowych.
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sg zagrozeniem dla zdrowej konkurencji miedzy
wszystkimi sektorami i podmiotami uczestnicza-
cymi w dostarczaniu réznorodnych ustug spotecz-
nych? Wydaje sie, ze prostg odpowiedzig na to py-
tanie jest ta, ze konkurencyjnos¢ miedzy réznymi
sektorami i podmiotami bedzie zawsze istniec
w gospodarce rynkowej. Nalezy jednak pamietac,
ze 0 zdrowej konkurencyjnosci mozna mowic tylko
wowczas, gdy wszystkie sektory i podmioty beda
miaty rowny dostep do srodkéw publicznych oraz
wieksza waga bedzie przypisywana zadaniom spo-
tecznym, ktore trzeba realizowac, a nie konkretnym
instytucjom, przed ktérymi postawiono wykonanie
tych zadan.

W kierunku zintegrowanej i wielosektorowej
polityce integracji spotecznej

Aktualnym trendem w polityce spotecznej na
Swiecie staje sie integracja ustug, polegajaca na
osigganiu wiekszej koordynacji réznorodnych stuzb
spotecznych w celu poprawy skutecznosci i do-
stepnosci swiadczen. Integracja ustug polega na
koordynacji stuzb i Swiadczen, ale takze na wspot-
pracy, partnerstwie i wspotdziataniu réznorodnych
podmiotow polityki spotecznej. Dzieki integradji
ustug uzyskuje sie z jednej strony oszczednosci
w wydatkach, z drugiej strony roznorodne grupy
beneficjentdw majg utatwiony dostep do petnej,
kompleksowej pomocy spotecznej. Celem integra-
cji ustug spotecznych jest to, aby klient w jednym
miejscu (na wzor jednego okienka” przy zaktadaniu
nowej firmy) otrzymywat kompleksowe wsparcie,
odpowiadajace jego réznorodnym potrzebom. In-
tegracja ustug moze dotyczy¢ roznorodnych polityk
—rynku pracy, edukacji, pomocy spotecznej, zdro-
wia, reintegracji spotecznej. Moze dotyczyc¢ tylko
sektora publicznego, ale coraz czesciej dotyczy po-
miotéw dziatajgcych w réznorodnych sektorach
i podsektorach. W integracji nie chodzi bowiem
oto kto dostarcza ustugi, tylko jakiej jakosci jestiile
kosztuje dana ustuga.

Integracja moze miec¢ charakter pionowy i pozio-
my. W wertykalnej integracji ustug chodzi gtéwnie
0 poprawe koordynacji na szczeblu centralnym i po-

szczegoblnych szczeblach samorzadu terytorialnego.
Taka integracja polega na wprowadzeniu systemo-
wych, kompleksowych rozwiazan usprawniajgcych
systemy programowania, koordynacji, organizagji
i produkcji zadan oraz ustug spotecznych. Najcze-
sciej dotyczy sektora publicznego. W horyzontalnej
integracji chodzi natomiast o to, aby w interesie grup
docelowych potaczyc¢ udzielanie roznych, odrebnych
dotad $wiadczen i ustug socjalnych (np. ustug zdro-
wotnych i opieki spotecznej, ustug edukacyjnych
i rynku pracy). Tutaj czesciej mozna sie spotkac z in-
tegracjg wielosektorowg ustug. Dostarczycielem ustug
s oprocz instytucji sektora publicznego takze organi-
zacje pozarzadowe, pomioty gospodarki spotecznej,
podmioty prywatne (welfare pluralism).

Wyrazna tendencja do pluralizacji polityki spo-
tecznej, obserwowana w panstwach europejskich,
a takze w Polsce, stwarza konieczno$¢ postawienia
pytania, czy integracja ustug spotecznych w syste-
mach mieszanych (welfare mix) jest mozliwa czy nie?
Wydaje sie bowiem, ze integracja ustug spotecznych
jest trudna do przeprowadzenia nawet wowczas,
gdy ustugi réznego rodzaju s dostarczane tylko
przez sektor publiczny. Jak wynika z Raportu Briana
Mundaya?®? z Uniwersytetu Kent w Wielkiej Brytanii,
[...] O wiele trudniej jest doprowadzi¢ do integracji
ustug, kiedy ustugi dla okreslonej grupy beneficjen-
tow swiadczone sg przez jednostki sektora publicz-
nego, prywatnego i uspotecznionego. Dodatkowa
komplikacje stanowi pojawienie sie quasi rynkow
ustug socjalnych, gdzie ustugodawcy ze sobg konku-
rujg. Pojawia sie bowiem pytanie czy konkurencja ta
nie przeciwdziata przypadkiem integracji?. Poniewaz
prawdopodobne jest, ze pomimo pluralizacji sfery
spotecznej w dalszym ciggu duza czes¢ zadan polity-
ki spotecznej bedg petnic¢ panstwo i sektor publiczny
(samorzadowy), integracja pionowa zadan i ustug
moze byc fatwiejsza z punktu widzenia koordyna-
Cji na poziomie jednego sektora. Bedzie to mozli-
we w wiekszym stopniu tam, gdzie rownoczesnie
wprowadzone zostang do sektora publicznego nowe
narzedzia programowania i koordynacji bazujace
na rozwigzaniach New Public Management i Public
Governance?, chociaz i tutaj nalezy pamieta¢, ze
wszystkie trzy szczeble samorzadu terytorialnego

22 B. Munday, Integracja ustug socjalnych w Europie, Warszawa 2007 (materiaty pokonferencyjne).

2 Por. A. Fraczkiewicz Wronka, O potrzebie wprowadzenia zasad zarzadzania publicznego do organizacji publicznych, w: Wokét polityki spotecznej, Gtabicka
K., Grewinski M. (red.) Warszawa 2008, s. 111 i nast; W. Kickert, Public Governance in the Netherlands. An Alternative to Anglo-American Manageralism, “Public
Administration”75/1997; CH. Hood, A Public Management for all Seasons, “Public Administration’, nr 69 (1).



(wojewddztwo, powiat, gmina) sg od siebie catko-
wicie niezalezne i w zwiazku z tym takze tutaj mogg
sie pojawic rozmaite problemy. Niemniej wydaje sie,
ze znacznie trudniejszym procesem moze byc inte-
gracja pozioma, gdzie moga zachodzi¢ réznorodne
trudnosci zwigzane ze specyfika réznych sektorow,
wzajemng nieufnoscia, niechecia i stereotypowym
postrzeganiem siebie nawzajem. Integracja ustug
moze sie w niektorych politykach spotecznych udac
tylko wtedy, gdy zostang przetamane nastepujace
bariery i stereotypy miedzy poszczegdlnymi sek-
torami:

— postrzeganie sektora publicznego (przez pra-
cownikow tego sektora) jako jedynego upraw-
nionego do dostarczania ustug spotecznych,

— postrzeganie organizacji pozarzagdowych (przez
sektor publiczny i prywatny) jako stabo zorgani-
zowanych struktur, dysponujacych niskg jakoscig
ustug i stabymi kadrami dziatajgcymi na zasadzie
wolontariatu,

— postrzeganie sektora prywatnego (przez sektor
publiczny i pozarzagdowy) jako sektora dziata-
jacego wytgcznie dla zysku, a nie dla niesienia
pomocy innym,

— istnienie pogladu, ze $rodki publiczne powinny
przechodzi¢ przez instytucje panstwowe lub
samorzadowe,

- brak wiedzy i wiary w to, ze partnerstwo lokalne
i outsourcing ustug sq mozliwe przy odrobinie
dobrych checi do wspotpracy i wzajemnych
kontaktow.

W wielu krajach, w tym w Polsce, w dalszym ciggu
istniejg powazne bariery, jesli chodzi o mozliwosc
integracji ustug spotecznych. Dla stworzenia sko-
ordynowanych systemow produkgji i dostarczania
ustug nalezy przede wszystkim zmienia¢ swiadomos¢
zarowno decydentow jak i realizatoréw zadan so-
cjalnych. Ustugi spoteczne mozna integrowac, jesli:

— pienigdze publiczne (Swiadczenia) beda ,szty” za
beneficjentem, a nie za konkretng instytucja pu-
bliczng, dlatego nalezy stworzy¢ podejscie,0sobi-
stych ustug spotecznych’, ktére mozna otrzymywac
niezaleznie od tego, kto dostarcza ustugi,

— na szczeblu rzadowym i regionalnym bedzie
prowadzona rzeczywista koordynacja dziatan,
a nie pozorowanie takowych,

— beda rozwijane lokalne partnerstwa na rzecz
integracji ustug i koordynacji przeptywéw infor-
macji i srodkéw, (np. wspdlne dziatania w ramach
partnerstwa publiczno-spotecznego, partner-
stwa relacji),

— bedzie postepowac delegowanie zadan w ra-
mach partnerstw realizacji ustug (zlecanie pod-
miotom na zewnatrz),

- projekty finansowane ze srodkéw europejskich
(EFS) i krajowych beda realizowane wspdlnie
przez roznorodne podmioty w celu komplek-
sowego podejscia do grupy docelowe;j.

W panstwach, w ktérych integracja ustug stata sie
najwczesniej priorytetem polityki spotecznej (ostatnie
dwie dekady) nie ma jeszcze empirycznych dowo-
dow na to, ze ustugi zintegrowane sg lepsze anizeli
ustugi niezintegrowane. Tym niemniej zaktada sie, ze
wspotpraca miedzysektorowa w dostarczaniu kom-
pleksowych ustug beneficjentom, oparta na partner-
stwie, wzajemnej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
i organizacyjnej lepiej stuzy odbiorcom pomocy.

R. Hudson wyrdznit cztery fazy chronologicznego
myslenia na temat relacji pomiedzy ustugami zdro-
wotnymi, socjalnymi i edukacyjnymi*:

- faza separatystyczna — kazdy z podmiotéw po-
lityki spotecznej realizuje swoj wktad w izoladji
od innych agend,

- faza konkurencji — oddziela sie zakup ustug od ich
Swiadczenia, co zmusza podmioty dziafajgce na
tzw. quasi rynku do konkurowania miedzy sobg,

— faza wspotpracy — podmioty Swiadczace ustugi
wspotpracujg miedzy sobg i tworza sieci powia-
zan miedzyinstytucjonalnych,

- faza kompleksowego dziatania systemu (whole
systems working) — najbardziej zaawansowana
faza polegajaca na zintegrowaniu i komplekso-
wej wspotpracy wszystkich podmiotéw produ-
kujacych i dostarczajacych ustugi.

Wiele panstw europejskich przeszto juz faze druga
i trzecig i probujg matymi krokami tworzy¢ rozwiazania
dla kompleksowego dziatania systemu, ale nie jest
to zadanie fatwe do przeprowadzenia, szczegdlnie
w ramach wszystkich polityk spotecznych. Polska,
z aktualnymi rozwigzaniami systemowymi polityki
spotecznej, jest obecnie pomiedzy fazg druga a trze-

2 R.Hudson, Whole Systems Working: A Discussion Paper for the Integrated Care Network, 2004.
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Cig, ale raczej blizej konkurencji anizeli wspotpracy. Sg
takze takie elementy polityki spotecznej, ktore zaliczaja
sie jeszcze do fazy separatystycznej. Wynika z tego,
ze dyskusja na temat integracji ustug jest dopiero
przed nami.

W literaturze naukowej dotyczacej integracji ustug
czesto cytuje sie W. Leutza®, ktéry badajac integracje
ustug zdrowia i pomocy spotecznej w USA i Wielkiej
Brytanii sformutowat,piec¢ praw integracji ustug”:

1. Mozna zintegrowac Swiadczenie niektorych
ustug przez caty czas lub wszystkich ustug przez
pewien czas, lecz nie mozna zintegrowac $wiad-
czenia wszystkich ustug przez caty czas (perma-

nentnie).

2. Integracja ustug najpierw kosztuje, korzysci przy-
nosi pozniej.

3. To, codla niektérych jest integracja, dla innych
bedzie fragmentacja.

4. Nie da sie zintegrowac¢ czworokatnego bolca
z okragtym otworem (nie wszystkie ustugi da
sie ze sobg zintegrowac).

5. Ten kto integruje ustugi, ten decyduije.

Warto wzig¢ pod uwage te wnioski Leutza zanim
powaznie w Polsce zajmiemy sie tematem integradji
ustug spotecznych.

Konkluzje

Konkludujac aktualnie obserwuje sie w prowadze-
niu polityki spotecznej dwa wazne procesy: pierwszy

e

dotyczy tworzenia partnerskiego modelu dostar-
czania ustug spotecznych, drugi — integracji ustug
w zakresie ich $wiadczenia. Oba procesy nachodza na
siebie. Jest bowiem coraz bardziej widoczne, ze inte-
gracja ustug bedzie musiata postepowac przy coraz
wiekszej réznorodnosci podmiotow reprezentujacych
rézne sektory i rozne metody wsparcia. Instrumenta-
mi powigzania obu procesow s3 z pewnoscig takie
narzedzia, jak: partnerstwo i wspodtpraca, zlecanie za-
dan, tworzenie quasi rynkow, wieksze zorientowanie
na odbiorce (empowerment), wieksza partycypacja
obywateli, aktywizujgce formy wspierania grup do-
celowych, wykorzystywanie potencjatu gospodarki
spotecznej i spotecznie odpowiedzialnego biznesu,
networking. Pierwsze doswiadczenia z realizacji tych
instrumentow w naszym kraju, a takze monitoring
Swiadomosci decydentéw na temat nowoczesnej
polityki spotecznej pozwalajg na stwierdzenie, ze
integracja ustug socjalnych w ramach naszej we-
wnetrznej, pluralistycznej polityki spotecznej nie
bedzie zadaniem tatwym i krotkotrwatym. Bedzie
to prawdopodobnie zmudny, wieloletni proces do-
chodzenia do takiej formuty dostarczania ustug, ktéra
bedzie blizsza obywatelowi, tansza ze wzgledu na
koszty i bardziej skuteczna.

Dr hab. Mirostaw Grewiriski
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie

% W. Leutz, Five Laws for Integrating Medical and Social Services :Lessons from the US and UK, 1999, “Milbank Quarterly”77 (1), s. 77-110.
% Cyt. za: B. Munday, Integracja ustug socjalnych w Europie, materiat pokonferencyjny, op. cit.
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Turystyka spoteczna - inspiracje
dla przedsiebiorczosci spotecznej

Wstep

Jedna z dziedzin, w ktérej mozna rozwija¢ przedsiewzie-
Cia z zakresu ekonomii spotecznej jest turystyka. W artykule
pokazano potencjat tkwigcy w tzw. turystyce spotecznej,
odrozniajac ja przy tym od turystyki socjalnej. Na tym
tle pokazano takze sposoby tworzenia i funkcjonowania
tego typu przedsiewziec¢ na przyktadzie oferty tworzonej
we wsi Karwno. Przedstawione tu rozwigzania s dopiero
testowane. Dalej jest to bardziej eksperyment spoteczny,
niz gotowy, mozliwy do powielania model. Na przyktadzie
turystyki spotecznej pokazano takze alternatywne spo-
soby finansowania dziatalnosci socjalnej w powigzaniu
Z przedsiebiorczoscia spoteczna.

Turystyka spoteczna, czy socjalna?

Pojecie turystyka spoteczna jest wieloznaczne i trudne
do zdefiniowania. B. Wtodarczyk (2010, s. 34) analizujac
istniejace definicje turystyki spotecznej dochodzi do
konkluzji, ze ,Turystyka spoteczna — to rodzaj (forma)
catkowicie lub czesciowo finansowanej (dotowanej) ze-
wnetrznie lub organizowanej na zasadach wolontariatu
aktywnosci, majacej na celu realizacje prawa powszech-
nego dostepu do turystyki, bedacej takze narzedziem
do osiggania innych, waznych z punktu widzenia jej
beneficjentéw celéw o charakterze spotecznym (pa-
triotycznych, wychowawczych, edukacyjnych, poprawy
jakosci zycia itp.)”

Wedtug A. Stasiaka (2010, s. 51-52) ,Za typowa tu-
rystyke spoteczng nalezy uzna¢ wszystkie podréze tu-
rystyczne, ktére odbywajg sie dzieki roznym formom
dofinansowania w celu osiggniecia przede wszystkim
Swiadomie zaktadanych efektéw spotecznych (wyréw-
nywania szans i wsparcia z réznych powodoéw uposle-
dzonych grup spotecznych oraz osiggniecia korzystnych
dla catego spoteczeristwa celdw). Przeciwienstwem tak
rozumianej turystyki spotecznej jest turystyka realizo-
wana na zupetnie komercyjnych warunkach (turystyka
komercyjna).

Wydaje sie jednak, ze termin turystyka spoteczna
nie jest wtasciwy do nazwania turystyki dotowanej
i skierowanej do 0sdb, ktore z réznych wzgleddw nie
moga sobie pozwoli¢ na podrézowanie w celach tury-
stycznych. Bardzie odpowiedni jest tu termin turystyka
socjalna.

Okreslenie turystyka spoteczna jest bardziej odpo-
wiednie dla takich form turystyki, ktére sg tworzone
i zarzadzane spotecznie. W tym ujeciu turystyka spo-
teczna to turystyka uwzgledniajaca aspekt spoteczny
w takich obszarach jak tworzenie oferty, zarzadzanie
oferta, podziat zyskow, rodzaj oferty, rodzaj klientéw,
zachowanie sie w stosunku do miejscowej ludnosci
i jej kultury oraz do Srodowiska przyrodniczego a takze
wkiad tworcédw i odbiorcow ustug turystycznych w roz-
woj spoteczno-gospodarczy i w solidarnosc spoteczna.
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Odmiany turystyki spotecznej

Najbardziej popularng forma turystyki spotecznej
jest turystyka oparta na lokalnej spotecznosci (ang. co-
munnity - based tourism CBT) i zblizone do niej takie
formy turystyki, jak ekoturystyka oparta na spotecznosci
lokalnej (ang. community-based ecotourism - CBET) oraz
turystyka spotecznosciowa (ang. community tourism).
Za pewng odmiane CBT uzna¢ mozna takze humanitarne
i spofecznie zaangazowane odmiany turystyki slumsowe;j
(favelowej).

CBT bierze pod uwage dostarczycieli ustug turystycz-
nych i ich srodowisko. W definicjach CBT podkresla sie
najczesciej, ze jest to turystyka zarzadzana przez spo-
tecznosci lokalne. Spotecznosci te aktywnie uczestnicza
w tworzeniu oferty i jej obstudze. Tego typu turystyka
jest takze elementem strategii rozwoju wykorzystujacej
lokalne zasoby przyrodnicze i kulturowe. Wiekszos¢ zy-
skéw z prowadzenia tego typu dziatalnosci pozostaje do
dyspozycji przedstawicieli lokalnej spotecznosci (Braun
2008, ss. 1-2).

CBT rozwija sie szczegdlnie w Azji, Afryce i Ameryce
Potudniowej i jest tam traktowana, jako przeciwwaga
przemystu turystycznego prowadzonego przez firmy
zagraniczne zagarniajace dla siebie wiekszg czes¢ zy-
skow i prowadzace do dalszego ubozenia migjscowej
ludnosci (Puchnarewicz 2008, ss. 9-10). Przyktadem
funkcjonowania CBT moze by¢ Kirgistan, gdzie jest ona
zorganizowana w formie sieci i centralnie zarzadzana.
Pojawiaja sie jednak gtosy, ze ten typ turystyki nie jest
tatwy do wprowadzenia oraz, ze nie jest zbytnio rentow-
ny (Godwin, Santilli 2009, s. 36 ). Warto w tym kontekscie
zaznaczyc, ze turystyka jest zbyt czesto traktowana jako
panaceum na problemy lokalne bez zwracania uwagi
na to, ze jest ona przemystem globalnym kierujgcym
sie zasadami neoliberalnej gospodarki rynkowej (Hall,
Brown 2008).

Za odmiane turystyki spotecznej mozna uznac takze
niektore formy turystyki spotecznie odpowiedzialnej.
W przypadku tego typu turystyki nacisk potozony jest
na zarzadzanie przedsiewzieciami turystycznymi i na za-
chowania turystow. Turystyka spotecznie odpowiedzialna
nazywana tez turystyka na rzecz biednych (ang. pro-poor
tourism) albo turystyka donatoréw , to zyskujacy coraz
wiekszg popularnosc swiatowy trend (Ashley, Mitchell
2005). Celem odpowiedzialnej turystyki jest podrézowanie
w humanistycznym i ekologicznym wymiarze. Turysta
odwiedzajacy miejsca, w ktérych panuje bieda stara sie
przyczyni¢ do rozwigzywania miejscowych probleméw
i pomagac w rozwoju spotecznosci lokalnej. Ten typ tu-
rystyki obok autentycznego zaangazowania w poprawe
losu ludnosci zamieszkujacej odwiedzane miejsca ma

tez niekiedy wymiar czysto biznesowy, stuzacy gtownie
budowaniu wizerunku firmy, lub bedacy jeszcze jednym
rodzajem wydarzenia firmowego, czy wyjazdu integra-
cyjnego.

Do turystyki spotecznej zaliczy¢ tez mozna dziatalnosc¢
rolnictwa spotecznego (ang. social farming). W ramach
rolnictwa spotecznego, w farmach opiekuriczych (ang.
care farm), prowadzone s3 najczesciej zajecia dla mto-
dziezy z problemami. Gtéwnym celem tych zajec jest
socjalizacja wtorna, czyli stwarzanie warunkow, w ktérych
przyswajane moga by¢ normy i zachowania spotecznie
aprobowane. Misja farm opiekunczych zasadza sie na tym,
7e spoteczenstwa rolnicze w catej Europie majg bogate
doswiadczenia zwigzane z promowaniem roznych praktyk
i form solidarnosci oraz pomocy i integracji spotecznej.

Pewng forma turystyki spotecznej sg tez ustugi ofe-
rowane w ramach przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej,
np. ustugi Parku Jurajskiego w Battowie, czy ustugi eko-
muzeow.

Przyktadem turystyki spotecznej sg tez wioski tema-
tyczne. Wedtug raportu ewaluacyjnego, przygotowane-
go na zamoéwienie Wydziatu Odnowy Wsi Rzadu Dolnej
Austrii, wie$ tematyczna to wies, ktérej rozwdéj podpo-
rzadkowany jest wiodacej idei, tematowi. Wies dzieki
temu staje sie wyrdznialna i jedyna w swoim rodzaju.
Wies koncentrujaca sie na okreslonym kierunku, temacie
rozwoju, w poréwnaniu z innymi wsiami o podobnym
stanie wyjsciowym, rozwija sie lepiej pod wzgledem go-
spodarczym i spotecznym.

W przypadku wiosek tematycznych nie zawsze najwaz-
niejszy jest aspekt ekonomiczny. Niektore z takich wiosek
tworzone s z potrzeby ozywienia zycia spotecznego wsi:
,Chcemy Zeby sie co$ dziato, zeby ludzie powychodzili
z domow, zeby o nas méwili” (Idziak 2008, s. 32).

Metodyka badan

Whioski dotyczace mozliwosci potaczenia turystyki
spotecznej i socjalnej sa pochodng badan prowadzonych
od 2000 roku, w szesciu wsiach wojewddztwa zachod-
niopomorskiego i pomorskiego, w zwigzku z projektami
tworzenia wiosek tematycznych. Najwiecej inspiracji w tym
wzgledzie pochodzi z badan prowadzonych od 2008 roku
we wsi Karwno w powiecie bytowskim.

Badanie te realizowane sa metoda badan w dziataniu
(action research). Wedtug K. Levina, tworcy tego terminu
(1946 ss. 202 — 203). Jest to rodzaj badania, ktdrego efektem
i warunkiem sa rézne formy aktywnosci spotecznej i ktore
prowadzi do aktywnosci spotecznej. Badania, w wyniku
ktorych powstaja tylko ksigzki, nie sg dla celow spotecznych
wystarczajace. Metodologia takich badar zawiera dwa
aspekty: badanie (research) i dziatanie (action). Badacz




nie jest tu chtodnym obserwatorem rzeczywistosci lecz
uczestnikiem procesu tworzenia sie wiedzy na skutek
podjecia akcji spotecznej. W takich badaniach bierze sie
pod uwage zardbwno wiedze naukowa jak i potoczng. Wy-
niki badan stuzg nie tylko powiekszaniu zasobu wiedzy
naukowej ale takze, czasami jest to wazniejsze zatozenie,
staja sie dostepne dla badanej spotecznosci. W tego typu
badaniach roznie roztozone sg akcenty pomiedzy akcje
(dziatanie) i badanie. W kazdym przypadku wazne jest
to, ze badania maja na celu dokonanie zmiany zastanej
rzeczywistosci spotecznej. Badania w dziataniu majg na-
ture cykliczna. Kazdy cykl badan sktada sie z przynajmniej
trzech podstawowych elementéw, takich, jak: planowanie
— akcja - refleksja. Badania tego typu okreslane sg tez jako
uczenie sie w dziataniu (O'Brien, 1998). Uczenie sie ma przy
tym charakter spoteczny. Uczg sie badacze (animatorzy),
ale takze spotecznos¢ wsi. Uczg sie od siebie wzajemnie
i w tworzonej wspolnie sytuadji.

Turystyka spoteczna i socjalna
na przyktadzie Karwna

Dziatania zwigzane z utworzeniem w Karwnie wioski
tematycznej wynikaja z inicjatywy Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czarnej Dabréowce. Miat to by¢
sposdéb na zaradzenie problemom spoteczno — gospo-
darczym wystepujacym w tej wsi (Bielski 2011). W fazie
planowania zbadano zasoby wsi. Okazato sie, ze naleza

do nich historie o duchach i zjawach bigkajgcych sie po
lasach otaczajacych wioske. Niektorzy spotykali je takze
jesienng i zimowg pora w samej wiosce. Opowiesci te
mogty zaswiadczac o tym, ze w Karwnie nie dokonat sie
jeszcze proces nazwany przez M. Webera (2004) odcza-
rowywaniem $wiata . Nie chcac niszczy¢ tych resztek
czaréw, nie zdecydowano sie na zrobienie uzytku z du-
chow i nie przerobiono historii o nich w produkt tury-
styczny. Wybrano inng droge. Skrawki magicznego $wiata
zachowane w Karwnie i okolicznych lasach potaczono
z szarym i raczej nijakim wygladem wioski. Zdecydowa-
no, ze ratunkiem przed ta szarzyzng moze byc¢ fantazja.
Zaczeto jg budzi¢ w fazie dziatania przez wprowadzanie
roznych form gier i zabaw oraz kuglarstwa. W fazie tej
przygotowano takze i przetestowano wstepne propo-
zycje oferty Karwna w postaci gry terenowej,Generator
Fantazji” oraz zaje¢ animacyjnych. Oferte testowano na
grupach mitodziezy z okolicznych wsi oraz mtodziezy
z okolic Oswiecimia i z miasta Goleniow. Okazato sie,
ze nawet krotki pobyt w Karwnie byt dla tej mtodziezy
znaczacym przezyciem. Po pierwszym szoku,gdzie nas
przywieZli, przeciez tu nic nie ma!”Mtodziez ta wigczata
sie do zajec i ich trescig kompensowata sobie niedostatek
zwyktych atrakgji turystycznych. W podsumowaniu zajec
ich uczestnicy podkreslali, ze ,otworzyty im sie gtowy
i zobaczyli nowe mozliwosci” Wielu z nich po powrocie
do swoich miejscowosci zaczeto prowadzi¢ dziatania
animacyjne.
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W fazie refleksji wskazano miedzy innymi na potrzebe
dalszej specjalizacji Karwna. Za kierunek tej specjalizacji
wybrano wykorzystanie wiasnych doswiadczen zwigza-
nych z pokonywaniem problemdw spotecznych poprzez
zabawe i uruchamianie wyobrazni. Podkreslono przy tym
potrzebe wspodtpracy Karwna z GOPS w Czarnej Dabrowce
oraz z innymi instytucjami pomocy spoteczne;j.

Przechodzac do nastepnego cyklu badan w dziataniu
mieszkancy Karwna zaczynaja testowac oferte skierowana
do rodzin w kryzysie. Jest to oferta trzydniowych zajec¢
prowadzonych przez osoby z Karwna wspierane przez
psychologa. Uczestnikami zaje¢ majg by¢ cate rodziny.
Pierwsza préba wypadfa pomysinie. Z wywiadu prze-
prowadzonego z cztonkami tej rodziny wynikato, ze naj-
wazniejsza dla nich byta mozliwos¢ wspdlnego spedzania
czasu w atmosferze zabawy. Podkreslali tez, ze mieli wiele
okazji do rozmawiania oraz wzajemnego doceniania sie.
Z relacji pracownikow GOPS czarna Dabréwka wynika,
7e po powrocie do swej wsi cztonkowie rodziny chwalili
sie tym co przezylii czego doswiadczyli w Karwnie. Opo-
wiadali o swoim pobycie tam, tak, jak o urlopie w znanej
miejscowosci turystycznej. Ich sasiedzi zaczeli im tego
zazdros$cic¢ i sami wyrazili che¢ udziatu w takich zajeciach.
Jedna z pracowniczek GOPS stwierdzita, ze taki pobyt
w wiosce potrzebny jest takze jej rodzinie.

Oferte Karwna zaprezentowano podczas dwaoch wi-
zyt studyjnych, ktérych uczestnikami byli przedstawiciele
osrodkéw pomocy spotecznej i centréw pomocy rodzinie
7 wojewddztwa pomorskiego. Jest szansa, ze propozycja
Karwna wejdzie do repertuaru dziatar z zakresu pomocy
spoteczne).

Karwno i inne wioski tematyczne, to takze miejsca,
do ktérych przyjezdza sie aby taczy¢ udziat w ofercie
turystycznej z pracg na rzecz jej tworzenia. Dotyczy to
szczegolnie pobytdw w wioskach studentow, artystow
oraz grup mtodziezy szkolnej a takze innych uczestnikow
szkolerr w dziafaniu. Jest to kolejny obszar do wykorzy-
stania w pracy socjalnej. Turysci,socjalni”moga bowiem
petnic¢ role wspottworcow oferty wiosek tematycznych.
Zmienia to ich status, z odbiorcéw pomocy staja sie jej
dawcami. A tym samym turystyka socjalna zmienia sie
w spofeczna.

Whioski

Przyktad oferty Karwna jest ledwie ilustracjg mozli-
wosci, jakie kryja sie w potaczeniu turystyki spotecznej
i socjalnej. Srodki na pomoc spoteczng moga by¢ uzyte na
podobnego typu wyjazdy, potgczone ze swoistg terapig
prowadzong przez mieszkancéw wsi, w warunkach wsi.
Wazna jest tu jednak asysta 0séb spoza wsi (psychologow,
animatoréw spotecznych). Podstawg do tworzenia po-
dobnych ofert moze by¢ przeglad problemow, z ktdrymi
borykaja sie stuzby socjalne i zmiana sposobéw zaradzania
im. Mozna w tym przypadku zastosowac swego rodzaju
inwestowanie spoteczne, bedace przejawem przedsie-
biorczosci spotecznej na poziomie instytucji. W miejsce
jednorazowego wydawania pieniedzy mozna je mnozyc,
tworzac fancuch wartosci.

Mieszkaricy Karwna pracujacy przy ofercie byli lub s
nadal odbiorcami pomocy spotecznej. Pomoc ta moze do
nich jednak trafia¢ w zamian za ustuge tworzona w ramach
turystyki spotecznej, na rzecz odbiorcow swiadczen tury-
styki socjalnej, ktéra jest jednoczesnie rodzajem terapii,
a nie tylko zwyktym wyjazdem turystycznym. Razem z tym
dochodzi do zmiany relacji instytucja — klient w relacje
partnerska. Osoby pracujace w GOPS zauwazaja przy tym,
7e zmienia sie charakter ich pracy: z odbiorcéw narze-
kan i dawcéw pomocy zamieniajg sie w organizatorow
procesu animacji spotecznej i zapominajg o wypaleniu
zawodowym.

Dziafania tego typu wpisujg sie takze w nurt posttury-
styki i turystyki doznan. Karwno i inne wioski tematyczne,
to przykfady nowych miejsc do odkrywania i przezywania.
Brakuje tu wyraZznych atrakcji do ogladania i fotografowa-
nia. Jest za to wiele okazji do nowych odkry¢ i sposobnosci
do odnalezienia urokéw ponownie zaczarowanego swiata.

dr Wactaw ldziak
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